
Виды услуг организаций питания, 
их характеристика, требования 

безопасности услуг для 
потребителей 



• Классификация услуг общественного 
питания, общие требования к качеству 
услуг и обязательные требования по 
безопасности услуг, оказываемых в 
сфере общественного питания 
определены в межгосударственном 
стандарте ГОСТ 31984-2012 «Услуги 
общественного питания. Общие 
требования» (введен в действие с 
01 января 2015 года).



Услуга общественного питания 
это

• деятельность исполнителя 
(предприятий общественного питания 
юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей) по удовлетворению 
потребностей потребителя в продукции 
общественного питания, в создании 
условий для реализации и потребления 
продукции общественного питания и 
покупных товаров, в проведении досуга 
и в других дополнительных услугах.



• Правила оказания услуг общественного 
питания разработаны в соответствии с 
Законом Российской Федерации "О защите 
прав потребителей" и регулируют отношения 
между потребителями и исполнителями в 
сфере оказания услуг общественного питания, 
а также обеспечивают права потребителей на 
получение услуг надлежащего качества и 
безопасных для жизни и здоровья, 
информации об услугах и исполнителях услуг, 
определяют порядок реализации этих прав.















Контрольные вопросы 

• Каковы требования к организациям 
питания различного типа 

• Перечислите основные услуги ПОП
• Какие требования предъявляются к ПОП


