
Речевой этикет - это система правил речевого 
поведения и устойчивых формул вежливого 

общения 

ЭТИКЕТ

ИЗ ФРАНЦУЗСКОГО ЯЗЫКА
«ЯРЛЫК, ЭТИКЕТКА»

ИЗ ГРЕЧЕСКОГО ЯЗЫКА
ETHOS 

«ОБЫЧАЙ, ХАРАКТЕР»



Русский речевой этикет
«Заговори, чтобы я тебя увидел» - 

                                    Сократ



РУССКИЙ РЕЧЕВОЙ ЭТИКЕТ
                                        ЭТИЧЕСКИЕ НОРМЫ (ПРАВИЛА):

ТАКТИЧНОСТЬ – умение понимать собеседника, избегать 
неуместных вопросов, обсуждения тем, которые могут оказаться 
неприятными для него.

 ПРЕДУПРЕДИТЕЛЬНОСТЬ – умение предвидеть вопросы и 
пожелания собеседника, готовность проинформировать его по 
теме разговора.

ТЕРПИМОСТЬ – умение спокойно и уважительно относиться к 
расхождениям во мнениях, избегать резкой критики взглядов 
собеседника. 

ВЫДЕРЖАННОСТЬ - умение спокойно реагировать на 
неожиданные или нетактичные вопросы и высказывания 
собеседника.

ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ необходима как в отношении к 
собеседнику, так и во всем построении разговора: в его 
содержании и форме, в интонации и подборе слов.



ФОРМУЛЫ ОБРАЩЕНИЯ

ТЫ – ВЫ: ТЫ – знакомому, ВЫ – незнакомому, ТЫ – 
неофициальное, ВЫ – официальное,  ТЫ – дружеское, 
«теплое», ВЫ – подчеркнуто-вежливое, «холодное», ТЫ 
– равному и нижестоящему по возрасту и положению, 
ВЫ – равному и вышестоящему. ПО ИМЕНИ – ОТЧЕСТВУ – 
уважительная форма обращения. Сударь – сударыня, 
господин – госпожа – дореволюционные 
обращения, в советский период- товарищ, а 
сегодня? Гражданин (гражданка)? 
Предпочтительнее всего такие формулы 
вежливости, как «будьте  любезны», «будьте 
добры», «извините», «простите», то есть без 
собственно обращения.  «Мужчина»- «женщина», 
«девушка»- «молодой человек» – нейтральные 
формы обращения.



ФОРМУЛЫ ПРИВЕТСТВИЯ

ЗДРАВСТВУЙ (ТЕ)

(форма повелительного наклонения 
глагола здравствовать) – будь здоров, 

пожелание здоровья

ПРИВЕТ - др.-русск. привѣтъ - 
приве́тливый, связано со словами 
отве́т, сове́т, обе́т, от «ветити» - 
говорить 

Назовите другие формулы приветствия!



Пламенный привет!                                     Доброго здоровья! 

Позвольте поприветствовать Вас!            Здравствуй(те)! 

Кого я вижу! Мое почтение!             Привет честнОй компании! 

Наше Вам с кисточкой!                       Сколько лет, сколько зим! 

С прибытием!                                             Добро пожаловать! 

Салют! Здорово, браток!                           Легок на помине! 

Привет от старых штиблет!                        Моё почтение! 

Хлеб да соль!                                                Рад вас видеть! 

Доброе утро!                                                   Здравия желаю! 

Хелло 



Междометие 
ПОКА – 

приветствие при 
прощании

ФОРМУЛЫ ПРОЩАНИЯ

ПО КАкое МЕСТо
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«Благодарность- чувство признательности к 
кому-нибудь за оказанное добро, внимание». 

С.И.Ожегов
от старинного 

пожелания 
«СПАСИ БОГ»

БЛАГО + ДАРИТЬ 
(«ДАРИТЬ ДОБРО»)



1) Пожалуйста,
2) Будьте добры,

3) Будьте любезны,
4) Если тебе не трудно,

5) Если вас не затруднит,

+ глагол в 
форме 

повелительн
ого 

наклонения

1) Я хочу вас (тебя) попросить…
2) Мне хочется вас (тебя) попросить…

3) Я прошу вас (тебя) …
4) Мне нужно попросить вас (тебя)…

5) Я просил(а) бы вас (тебя)…

+ глагол в 
форме 

инфинитива 
(передать, 

принести…)

ФОРМУЛЫ ПРОСЬБЫ И ПРИГЛАШЕНИЯ
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Формулы 
вежливого отказа

Этикетные формулы выражения 
вежливого отказа

Грубое, невежливое 
выражение отказа, не 

соответствующему речевому 
этикету

1. К сожалению, я не смогу этого 
сделать.
2. Я бы с радостью сделал это, но у 
меня сегодня важная встреча.
3. Мне жаль, но я очень занят.
5. Решительно отказываюсь!

1. Почему я должен это 
делать?
2. Да не стану я этого делать!
3. Еще чего!
4. Больше ничего не хочешь?



Умейте говорить друг другу 
комплименты! 

— Вы хорошо (отлично, прекрасно, 
превосходно, великолепно, молодо) 
выглядите.

                                               

— Вы (так, очень) обаятельны (умны, 
сообразительны, находчивы, 
рассудительны, практичны).



❖Наши позиции не совпадают, но, 
возможно, я ошибаюсь. 

❖Я хотел бы лучше разобраться в вашей 
позиции. 

❖Прошу вас поподробнее остановиться на 
следующем…, так как мне не совсем 

понятно… 

❖Я убежден в своей правоте, но 
допускаю, что другая точка зрения 

имеет право на существование 

и т.п.

Умение корректно и вежливо вести себя в споре – одна из 
основных задач современного молодого человека



1) Голос только одежда живой речи, а душой ее 
является интонация. Красивый голос при 

плохой интонации все равно что красивое, но 
глупое лицо. (С. Волконский)

2) Только в устном рассказе, только в живой 
речи «как человек сказал» превращается в «что 
человек сказал», ибо интонация может придать 

слову множество новых смыслов и даже 
обратный смысл. (И. Андроников) 

КАК ВЫ ПОНИМАЕТЕ ЭТИ ВЫСКАЗЫВАНИЯ?



«Мы перестали молиться, исповедоваться, 
каяться в грехах, просить прощения у 
родителей и ближних своих, разучились 
прощать и терпеть, вежливость стала 
дефицитной»                      

В. Астафьев

Каждый человек должен стремиться к 
высокой культуре речи, бережно и 

любовно относиться к родному языку 


