
Image-bezogene 
Marketingkommunikation 

auf Instagram



Was ist Instagram?

 
Kostenfreie App, mit der Nutzer 
Bild- und Videonachrichten erste
llen und über das soziale Netzwe
rk verbreiten können.
 





Ein Bild sagt mehr 
als tausend Worte



Instagram ist interessant nicht nur für den privaten 
Nutzern, sondern auch für die Unternehmen.

•  

Vor allem für die Unternehmen!

 

Warum?

 

•  



Welche Rolle spielt Instagram in der 
Marketingkommunikation?

•Es hilft das Marketingimage aufbauen



Instagram ist eine starke 
Hybrid-Plattform, die sich aus 
Twitter, Facebook, Snapchat und 
Pinterest formiert hat.

Jedes Unternehmen 
kann vorteilhaft diese Platform 
nutzen!



Business Profil

unterscheidet sich von einem privaten 
Profil äußerlich lediglich durch zusätzliche 
Buttons, über die Instagrammer mit dem 
Unternehmen in Kontakt treten können.

 

Anrufen

E-Mail

Wegbeschreibung

Shop 



Instagram-Nutzung durch 
Unternehmen











Wozu kann Unternehmen 
Instagram verwenden?
•Potenziele Kunden hinter das Unternehmen 

(Kulissen) blicken lassen

• Zeigen der Welt der Menschen, die hier arbeiten

• Zeigen die Werte und die Ideen der Marke

•  

Infolgedessen können die Kunden sich mit dem 
Unternehmen identifizieren.

Kunden sehen nicht nur Unternehmen, sondern auch 
Mitarbeiter als Individuum.



Wie kan man sich zeigen?

• Fotos



Video bzw Live-Video

•Was live ist, ist echt, lebendig und atmet. Und hier 
kann auch etwas schiefgehen oder auch etwas v;llig 
Unerwartetes passieren.

•Es macht Konsumenten nähe zu Unternehmen, 
sie vertrauen ihm



Stories
Instagram Stories sind das neue 
Facebook. Sie bieten für Marken, 
unternehmen und Selbstständige 
ein mächtiges Storytelling-Tool, 
um Reichweite und 
Aufmerksamkeit zu generieren.





IGTV (Instagram TV)

• Seit Juni 2018 
können Videos 
mit bis zu 60 
Minuten 
Länge hochgelad
en werden (im 
Hochformat).

•Es kann in 
Zukünft gize 
Alternative für 
Fernsehen 
werden



Business-Profil

unterscheidet sich lediglich durch zusätzliche 
Buttons, über die Instagrammer mit dem 
Unternehmen in Kontakt treten können:

 

•Anrufen

•E-Mail

•Wegbeschreibung

• Shop

•+ Verfügbarkeit von Statistiken

•  

•  

•  



Wie kann Unternehmen 
sein Image in Instagram 

verbessern?



Die wichtige 
Regeln:
1. Mehrwerte sind das Zentrum der 
Kommunikation

Lieber negative Wahrheit, als nicht erfüllbare 
Werbebotschaften.

 

2.Gestaltung muss dem Raum bzw Kontext mit 
einbeziehen.

3.Design muss weniger geschönt sein, sondern 
echt und glaubwürdig.

Aktuelle Themen und Trends sind wichtiger als 
perfekte Gestaltung.

4.Die induviduellen Nutzerbedürfnisse 
beeinflussen das Design maßgeblich

Statt eines zentralen Markenversprechens 
muss eine Marke ein echtes Verständlis für ihr 
Gegenüber entwickeln - für unterschiedliche 
Segmente und Individuen.

 



5. Testen ist das neue Gestalten

Der Nutzer entscheidet, was ihm 
am besten gefällt, und der 
Designer kann daraufhin 
weitergestalten.

 

6. mutig und riskant sein

z.B. neue Inhalte, Marenlogo 
weglassen, eine Diskussion 
eröffnen.



Prognose



Fazit


