Image-bezogene
Marketingkommunikation
auf Instagram




Was ist Instagram?

Kostenfreie App, mit der Nutzer
Bild- und Videonachrichten erste
llen und tiber das soziale Netzwe
rk verbreiten konnen.




Anzahl der monatlich aktiven Instagram Nutzer weltweit in ausgewahlten Monaten von Januar
2013 bis Juni 2018 (in Millionen)

Monatlich aktive Nutzer (MAU) von Instagram weltweit bis Juni 2018
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Ein Bild sagt mehr
als tausend Worte

adidas

New York

@ medonalds

mcdonalds We have birthdays in common:
Greg & James Sr. A travel manager and a
father with more in common than we think.

adidas Here To Create History.
@NaomiOsakaTennis, Japan's first ever
Grand Slam Champion.

#HereToCreate
#CreatorsUnite

Greg, 57 (left)
Today is my 57th birthday and of all places,
wanted to get lunch at McDonald's. You

quys have the best fries in the world, you
really do. We're having friends over tonight
to celebrate and play games, My partner,
Kevin, s a great cook. so we're looking
forward to spending the night with great
food and better company.

aaronbramah_01 usususususususususus
usususus

wvek96_ #heretocreate ||| team adidas

kyce_scholar @
dm

realqueencroze check

James Sr., 54 (right)

Today is my 54th birthday and | wanted to

have breakfast with my son. | remember the

very first time | had McDonald's. It was the

fall of 1973, 1 was 7 or &, and we were living

in Astoria. We walked into the McDonald’s
& A

Gefillt 19.858 Mal

redbullkg Das

redbullkg #redbullkg #x6

redbullkg Uefa

alexandreleclair
#M wmo.

mohamadhassan_2 | just s
recent photos. It looks like

hm We've always been on team HARRY &
MEGHAN, and not just because of our
similarities. Congratulations to the royal

Gefallt 130.756 Mal

menendezmarianela @cecimercado no
serd demasiado?

marianela

cecimercado @menen
jajajajaja

miss_tatort86 @steppanie_ W&

h_sami @anum_sami wah height of
marketing @iamohsynk

nadineengels @

talkrage Asshhh such a cute boy outfit

Gefillt 124.588 Mal



Instagram ist interessant nicht nur fiir den privaten
Nutzern, sondern auch fiir die Unternehmen.

Vor allem fiir die Unternehmen!

Warum?



Welche Rolle spielt Instagram in der
Marketingkommunikation?

* Es hilft das Marketingimage aufbauen



Instagram ist eine starke
Hybrid-Plattform, die sich aus
Twitter, Facebook, Snapchat und
Pinterest formiert hat.

Jedes Unternehmen
kann vorteilhaft diese Platform
nutzen!
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< vapiano_germany

954 27,7k 255

Beitrage abonnent... Abonnem...

BT O

VAPIANO

VAPIANO

Restaurant

Wir bereiten #Pasta, #Pizza, Salate & Antipasti
frisch vor deinen Augen zu. « 02

Zeig uns dein Lieblingsgericht mit #lovevapiano!
bit.ly/20w6gB7

Im Zollhafen 2-4, Cologne, Germany 50678

Anrufen E-Mail... Wegbeschrei...

N
el o
¥ it ey e 600
s e chued e
= ‘F}A‘[ﬁ‘sr‘{“"—




Nutzung von ausgewahlten Social-Media-Plattformen durch Fortune Top 500 Unternehmen in
den Jahren 2013 bis 2017

Nutzung ausgewahlter Social-Media-Plattformen durch globale Unternehmen bis 2017

®Linkedin mTwitter m Facebook MYouTube llngtagrarn W Blog ®Pinterest ®mGoogle+ ® Snapchat

Anteil der Unternehmen

B3% 33%
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Anzahl der Businessprofile bei Instagram weltweit in ausgewahlten Monaten von Marz bis
November 2017 (in Millionen)

Anzahl der Instagram-Businessprofile weltweit bis November 2017
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Anzahl der monatlich aktiven Werbetreibenden bei Instagram weltweit in ausgewahlten
Monaten von Méarz 2016 bis September 2017 (in 1.000)

Anzahl der monatlich aktiven Werbetreibenden bei Instagram bis September 2017
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Welche Social Media Kanale nutzen Sie?

Umfrage zur Nutzung von Social Media Kanalen durch Unternehmen in Deutschland 2016

m2015 (n=160)~l 2016 (n=130)
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Anteil der Marketingentscheider, die glanen, folgende Social Media Prasenzen kinftig
auszubauen, weltweit im Januar 201

Geplanter Nutzungsanstieg von Social Media in Unternehmen 2018
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Instagram
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Pinterest

" Anteil der Befragten




Wozu kann Unternehmen
Instagram verwenden?

e Potenziele Kunden hinter das Unternehmen
(Kulissen) blicken lassen

e Zeigen der Welt der Menschen, die hier arbeiten
*Zeigen die Werte und die Ideen der Marke

Infolgedessen kdnnen die Kunden sich mit dem
Unternehmen identifizieren.

Kunden sehen nicht nur Unternehmen, sondern auch
Mitarbeiter als Individuum.



Geschmackisteine Frage )
der Geliiste. Immer die beste Auslese!
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Video bzw Live-Video

* Was live ist, ist echt, lebendig und atmet. Und hier
kann auch etwas schiefgehen oder auch etwas v;llig
Unerwartetes passieren.

* Es macht Konsumenten nahe zu Unternehmen,
sie vertrauen ihm



Stories

Instagram Stories sind das neue
Facebook. Sie bieten flir Marken,
unternehmen und Selbststandige
ein machtiges Storytelling-Tool,
um Reichweite und
Aufmerksambkeit zu generieren.

schon auf vielen
unserer Produkte &
Verpackungen
gesehen...

Das Siegel sorgt
fur:

£ R
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Anzahl der taglich aktiven Insﬁagg_am Stories Nutzer weltweit in ausgewahlten Monaten von
Oktober 2016 bis Juni 2018 (in Millionen)

T&glich aktive Nutzer von Instagram Stories weltweit bis Juni 2018

Taglich aktive Nutzer in Millionen
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IGTV (Instagram TV)

*Seit Juni 2018
konnen Videos
mit bis zu 60
Minuten
Lange hochgelad
en werden (im

Hochformat).

*Es kannin e
Zukunft gize TR | .
Alternative fir o | Qe
Fernsehen

werden



Business-Profil

unterscheidet sich lediglich durch zusatzliche
Buttons, Uber die Instagrammer mit dem
Unternehmen in Kontakt treten kénnen:

& vapiano_german y 5
@ 954 27,7k 255
AAAAAAA
L]
e E-Mail g TR
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee & Bl
Zeig uns dein Lieblingsgericht mit #lovevapiano!
bbbbbbbbbbbbb
W I | . I ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

* + Verfugbarkeit von Statistiken



Wie kann Unternehmen
sein Image In Instagram
verbessern?



Die wichtige
Regeln:

1. Mehrwerte sind das Zentrum der
Kommunikation

Lieber negative Wahrheit, als nicht erfillbare
Werbebotschaften.

2.Gestaltung muss dem Raum bzw Kontext mit
einbeziehen.

3.Design muss weniger geschont sein, sondern
echt und glaubwdrdig.

Aktuelle Themen und Trends sind wichtiger als
perfekte Gestaltung.

4.Die induviduellen Nutzerbedirfnisse
beeinflussen das Design maligeblich

Statt eines zentralen Markenversprechens
muss eine Marke ein echtes Verstandlis fur ihr
Gegenulber entwickeln - fiir unterschiedliche
Segmente und Individuen.



5. Testen ist das neue Gestalten

Der Nutzer entscheidet, was ihm
am besten gefallt, und der
Designer kann daraufhin
weitergestalten.

6. mutig und riskant sein

z.B. neue Inhalte, Marenlogo
weglassen, eine Diskussion
er6ffnen.



Prognose

Anzahl der monatlich aktiven Nutzer von Instagram weltweit im Jahr 2016 sowie eine
Prognose bis 2021 (in Millionen)

Prognose zur Anzahl der Nutzer von Instagram weltweit bis 2021
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