
Сертификаты 
обучение



Введение

СЕРТИФИКАЦИЯ ПРОДУКЦИИ — ЭТО РЕГУЛИРУЕМАЯ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ ФОРМА ПОДТВЕРЖДЕНИЯ 
СООТВЕТСТВИЯ, КОТОРАЯ ПРОВОДИТСЯ АККРЕДИТОВАННЫМИ 
ОРГАНАМИ ПО ТРЕБОВАНИЯМ ДЕЙСТВУЮЩИХ СТАНДАРТОВ 
КАЧЕСТВА. К СТАНДАРТАМ ОТНОСЯТСЯ ГОСУДАРСТВЕННЫЕ 
НОРМЫ (ГОСТ) И ТЕХНИЧЕСКИЕ РЕГЛАМЕНТЫ ЕВРАЗИЙСКОГО 
ЭКОНОМИЧЕСКОГО СОЮЗА



           Страны входящие в ЕАЭС 
(Евразийский экономический союз):
Российская Федерация;
Республика Беларусь;
Республика Армения;
Республика Казахстан;
Республика Кыргызстан.



Для чего нужна сертификация 
продукции?

Сертификация в России - это процедура, 
позволяющая установить соответствие товара 
требованиям ГОСТа и является гарантией 
качества товара, защищая покупателей от 
недобросовестных производителей и 
подтверждая, что приобретенный товар не 
опасен для здоровья и окружающей среды.



Виды сертификации:

В России действует несколько 
обязательных и добровольных видов 
сертификации, которые одинаково 
контролируются государством.



Виды сертификации:



Дополнительно:



Виды сертификации

Сертификация продукции в национальной системе ГОСТ Р 
осуществляется в соответствии положениями и 
требованиями Постановления Правительства РФ №982. 
Ориентироваться необходимо на "Номенклатуру товаров, 
подлежащих оценке соответствия". Если определенный 
объект отражен в данном перечне, то требуется получение 
сертификата либо декларации о соответствии. 
Дополнительно предприятие вправе подтвердить качество в 
добровольном порядке в одной или нескольких профильных 
системах.



Виды сертификации
Сертификация продукции по техническим 
регламентам Таможенного Союза проводится 
только в обязательной форме, так как 
добровольной системы ЕврАзЭС пока не 
существует. Эту процедуру необходимо 
проводить, если объект попадает под действие 
одного или нескольких регламентов ТС. Также к 
обязательным документам в данной системе 
относятся декларации.



Виды сертификации

Сертификация пожарной безопасности проводится 
по требованиям регламента ЕАЭС "О требованиях к 
средствам обеспечения пожарной безопасности и 
пожаротушения". Данной системой предусмотрено 
оформление сертификатов и деклараций.



Добровольная сертификация

► Добровольная сертификация — это официально 
действующая система, применяемая для товаров и 
услуг или оборудования, подтверждение качества 
которых, не является обязательным требованием 
действующего законодательства о техническом 
регулировании в Российской Федерации



Документы качества на Ozon
► Партнёры могут продавать товары, не загружая для 

них документы качества, если на них не 
распространяются ограничения. При этом Ozon 
вправе запросить у них документы, а они должны 
будут предоставить их в течение трёх рабочих дней 
после получения запроса. В случае отсутствия 
ответа или отказа Ozon оставляет за собой право 
скрыть из продажи проблемные товары до момента 
предоставления документов.



Виды документов:

Обратить внимание на:
o Бланк жёлтого цвета;
o Заполняется на русском языке;
      1* Голографический элемент 
ЕАС в левом                         
верхнем углу;
      2* Срок действия документа 
не просрочен;
► 3* Две подписи и печать;
► 4* Уникальный номер бланка;
► 5* Продукцию, а также 

имеются ли марки/артикулы 
товара + имеется ли 
приложение к продукции;

Сертификат соответствия ТР ТС



ЕАЭС – сертификат Таможенного 
союза
RU – страна, в которой выдан 
сертификат;
С – сертификат;
HK – страна изготовитель;
НА96 – номер органа по 
Сертификации;
В – серийное производство (может 
быть буква «А» – это партийное 
производство, сертификат будет 
бессрочный);
00111 – уникальный номер;
/19 – год выпуска сертификата (до 
2018 года не ставится);

В реестре ищем: НА96.
В.00111/19           – пишем всё 
русскими буквами



Сертификат соответствия ТР ТС     
(Беларусь)

В реестре ищем:
02.01. 118 00078



Сертификат соответствия ТР ТС 
(Киргизия)

В реестре ищем:
02.00138



Сертификат соответствия ТР ТС 
(Армения)

В реестре ищем:
0012-2018



Сертификат соответствия ТР ТС 
(Казахстан)

В реестре ищем:
21.01.02953



Декларация о соответствии ГОСТ 
o Бланк белого цвета;
o Действует только на территории 

РФ;
o Без знака ЕАС;
1* Две печати и две подписи (Если 
ИП, то может быть без печати);
2* Срок действия документа не 
просрочен;
3* Прописан уникальный номер;
4* Продукцию, а также имеются ли 
марки/артикулы товара + имеется 
ли приложение к продукции;



Декларация о соответствии ТР ТС (Россия)
o Бланк белого цвета;
o Заполняется на русском языке;
o Ищем в реестре: РД04.

В.04070/19 – пишем всё 
русскими буквами;

1* Элемент ЕАС в левом верхнем 
углу;
2* Подпись и печать заявителя. 
(Если ИП, то может быть без 
печати);
3* Срок действия документа не 
просрочен;
4* Прописан уникальный номер;
5* Продукцию, а также имеются 
ли марки/артикулы товара + 
имеется ли приложение к 
продукции;



Декларация о соответствии ТР ТС
(Беларусь)

В реестре ищем:
026 09731



Декларация о соответствии ТР ТС 
(Армения)

В реестре ищем:
0093-2020



Декларация о соответствии ТР ТС 
(Казахстан)

В реестре ищем:
24.01.69296



Декларация о соответствии ТР ТС 
(Киргизия)

В реестре ищем:
417/024.Д.0000301

*Д – русская буква



Свидетельство о Государственной 
регистрации (СГР)

o Выдаётся один раз и 
действует бессрочно;

1* Подпись сотрудника по 
сертификации и печать;
2* Прописан уникальный 
номер;
3* Прописан уникальный 
типографский номер;
4* Продукцию, а также 
имеются ли марки/артикулы 
товара + имеется ли 
приложение к продукции;



СГР (Беларусь)
Номер свидетельства:
BY.70.06.01.003.Е.003084.07.17

*BY – страна, в которой выдан 
СГР;
•«Е», либо «R» - должны быть 
обязательно;
•07.17 – месяц и год, когда был 
выдан СГР;
•07.17 и 06.07.2017 – должны 
совпадать месяц и год выдачи 
документа



СГР (Беларусь)

В реестре ищем:
003084.07.17



СГР (Армения)

В реестре ищем:
000085.12.18



СГР (Казахстан)

В реестре ищем:
004713.08.15



СГР (Киргизия)

В реестре ищем:
004490.11.18



Регистрационное удостоверение (РУ)
o Действует бессрочно;
1* Печать Росздравнадзора + 
подпись;
2* Уникальный номер;
3* Продукцию, а также 
имеются ли марки/артикулы 
товара;
4* Имеется ли приложение к 
продукции;

*Ищем в реестре: 2020/9903, 
либо РЗН 2020/9903



Добровольный сертификат

o Бланк голубого цвета;

o Продукция не подлежит 
обязательной сертификации;

o Не проверяем в реестрах;

1* Знак Добровольной 
сертификации;

2* Печать и две подписи;

3* Прописан уникальный номер;

4* Срок действия документа не 
просрочен;

5* Продукцию, а также имеются ли 
марки/артикулы товара + имеется 
ли приложение к продукции;



Отказное письмо
o Не имеет единого бланка;
o Не имеет срока действия;
o Не проверяем в реестрах;
1* Обязательное наличие органа по 
сертификации;
2* Подпись и печать;
3* Обязательно указано кому 
выдаётся данный документ (ИП, 
ООО);
4* Присвоен № документа и дата;
5* Указан товар или перечень 
продукции;



Сертификат соответствия РФ 
(обязательный)

o Бланк зелёного цвета;
o Заполняется на русском языке;
o Ищем в Российском реестре сертификатов 

ТР ТС – если не нашли в реестре, всё равно 
принимаем такой документ;

1* Две подписи и печать;
2* Уникальный номер бланка;
3* Срок действия документа;
4* Продукцию, а также имеются ли 
марки/артикулы товара + имеется ли 
приложение к продукции;



Пожарный сертификат соответствия 
(обязательный)

o Бланк розового цвета;
o Заполняется на русском языке;
o Ищем в Российском реестре сертификатов 

ТР ТС – если не нашли в реестре, всё равно 
принимаем такой документ;

1* Две подписи и печать;
2* Срок действия документа;
3* Уникальный номер бланка;
4* Продукцию, а также имеются ли 
марки/артикулы товара + имеется ли 
приложение к продукции;



Пожарный сертификат соответствия 
(добровольный)

o Бланк розового цвета;
o Заполняется на русском языке;
o Не проверяем в реестре;
1*Прописано «добровольная сертификация»;
2*Две подписи и печать;
3* Срок действия документа;
4* Уникальный номер бланка;
5* Продукцию, а также имеются ли 
марки/артикулы товара + имеется ли 
приложение к продукции;



В зависимости от причины отклонения выберите 
один из нижеперечисленных статусов:

► Копия документа не соответствует указанной 
информации: партнер ошибочно внёс реквизиты с другого 
документа или ошибочно загрузил скан другого документа.

► В комментарии укажите, что именно не соответствует 
указанной информации. Например:

► Комментарий
► Документ отклонен по причине того, что информация 

указанная в поле «название поля», не соответствует 
копии документа



В зависимости от причины отклонения выберите 
один из нижеперечисленных статусов:

► Документ не действует на территории РФ: документ 
качества оформлен вне территории Таможенного Союза

► В комментарии укажите, почему документ не действует на 
территории РФ.

► Документ отклонен по причине того, что «название 
документа» не действует на территории РФ.

► Подробная информация о документах, которые 
необходимо загрузить, находится по 
ссылке: https://docs.ozon.ru/partners/zagruzka-tovarov/d
okumenty-na-tovar



В зависимости от причины отклонения выберите 
один из нижеперечисленных статусов:

► Срок действия документа истек: партнер загрузил документ с истекшим 
сроком действия, либо в соответствии с информацией из реестра документ 
аннулирован по каким-либо причинам.

В случае, если срок действия документа истек, но партнер дополнительно приложил письмо о 
том, что продукция выпущена в срок действия документа (касается только сертификата или 
декларации), то такой документ пропускаем!

► В комментарии укажите дату, когда документ прекратил свое действие. 
Также добавьте ссылку на реестр, перейдя по которой, партнер сам 
сможет проверить срок действия документа качества:

► Комментарий
► Документ отклонен по причине того, что он прекратил свое действие 

«Дата истечения срока действия документа качества». Подробная 
информация указана по ссылке «Ссылка на реестр»



В зависимости от причины отклонения выберите 
один из нижеперечисленных статусов:

► Документа нет в едином реестре: при различных 
вариантах поиска документ отсутствует, либо явно 
видны признаки подделки

► В комментарии укажите ссылку на реестр, в котором 
отсутствует данный документ

► Комментарий
► Документ отклонен по причине того, что он отсутствует в 

реестре «Ссылка на реестр»



В зависимости от причины отклонения выберите 
один из нижеперечисленных статусов:

► Информация в документе не соответствует действительности: по 
данной причине документ отклоняется также если есть незначительные 
признаки подделки (Например: исправлены торговые марки или 
продукция)

► В комментарии укажите, какая именно информация не соответствует 
действительности.

► Комментарий
► Документ отклонен по причине того, что информация 

указанная в поле «название поля» не соответствует 
информации указанной в реестре «Ссылка на реестр»



В зависимости от причины отклонения выберите 
один из нижеперечисленных статусов:

► Предоставлены не все страницы документа: в перечне продукции 
(чаще всего) или в иных пунктах документа указано, что 
дополнительная информация представлена в приложении, а в 
инструмент загружена только первая страница

► В комментарии укажите какие именно страницы не предоставил 
партнер. 

► Комментарий
► Документ отклонен по причине того, что были загружены не все 

страницы. В системе не хватает информации о «напишите, какая 
информация должна быть на недостающих страницах».



В зависимости от причины отклонения выберите один 
из нижеперечисленных статусов:

Документ не подписан или отсутствует печать: по данной 
причине документ отклоняется, если в документе обязаны быть 
печати или подписи, но они отсутствуют.
Обратите внимание, что у декларации возможно отсутствие 
печати заявителя, если заявитель – ИП и работает без печати
В комментарии укажите на какой странице 
отсутствует печать или подпись. 
Комментарий
Документ отклонен по причине отсутствия печати (или 
подписи) на странице «название/номер страницы»



В зависимости от причины отклонения выберите 
один из нижеперечисленных статусов:

► Документ аннулирован в реестре: при проверке документа на 
актуальность в реестре присвоен статус «Аннулирован»
В комментарии добавьте ссылку, перейдя по которой, партнер увидит, 
что документ аннулирован.

► Комментарий
► Документ отклонен по причине того, что он аннулирован. 

Подробная информация указана по ссылке «Ссылка на 
реестр».



В зависимости от причины отклонения выберите 
один из нижеперечисленных статусов:

► Документ перенесен в архив: при проверке 
документа на актуальность в реестре присвоен 
статус «Архивный»
В комментарии добавьте ссылку, перейдя по которой, 
партнер увидит, что документ перенесен в архив.

     Комментарий
► Документ отклонен по причине того, что он перенесен 

в архив. Подробная информация указана по 
ссылке «Ссылка на реестр».



В зависимости от причины отклонения выберите 
один из нижеперечисленных статусов:

► Необходим другой тип документа: партнер загрузил документы, не 
имеющие отношения к документам качества (Например, протокол 
испытаний, свидетельство на товарный знак или экологический 
сертификат). По этой же причине мы отклоняем добровольный 
сертификат или отказное письмо, в случае, если указанная в документе 
продукция подлежит обязательной сертификации.
В комментарии укажите, какой именно тип документа качества 
необходим на товары партнера.

► Комментарий
► Документ отклонен по причине того, на привязанные к нему товары 

необходим другой тип документ качества. Для успешной модерации 
необходимо загрузить «напишите корректный тип документа качества».



Работа в инструменте

Внимание!
Номер документа исправляйте всегда на 
корректный, а лучше его копировать из самих 
реестров.
Это связано с нашим нововведением и 
отображением на карточках товаров прямой 
ссылки на документ.


