Nekuus 4

OcHoOBHbIe pa3genbl

VIl. HopmaTtuBHo-npaBoBoe obecne4vyeHue
KayecTBa

VIIl. 3koHOMMKa ynpaBneHnsa Ka4yeCTBOM
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Vil. HopmaTnBHo-npaBoBoe obecnevyeHune
KayecTBa
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NpaBoBasa 6a3a B obnactn odbecrnevyeHUs KayecTBa

PenepanbHble 3aKOHbI:

O 3awmTe npaB noTpeduTenen

O npeagnpuaTnAaX n npeanpuHUMaTENbCKON AeATeSNIbHOCTHU

O KOHKYpeHUMUUN N OrpaHNYeHnst MOHOMONINCTUYECKOMN AeATEeNbHOCTU
O ctaHpapTusaumm

O cepTudmkaumm npoaykumm n ycnyr

06 obecnevyeHnn eguHCTBaA U3MEPEHUN

(0) TOBAPHbIX 3HaKaX , 3HaKax OGCHy)I(MBaHVIFI N HAMMEeHOBaAHUAX MECT
NMPOUCXOoXAEeHNA ToBapa

O TexHn4Yeckom perynampoBaHuu

Bce chenepanbHbie 3aKOHbI NPU3BaHbl 3aliULLaThL NpaBa NoTpeouTens.
IOpuaunyecku 3T npasa perynupyrorca [paxdaHCKUM KOOEKCOM.

B cnyyae_noka3aHHOro 2pa>k0aHCKUM KOOeKCOM HapyLueHUSA npaB
noTpeoduTensi, BUHOBHbIE MPUBIEKAIOTCH K YrofIOBHOW UNK
aAMUHUCTPATUBHOW OTBETCTBEHHOCTH
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Vill. 9koHOMMKa yrnpaBneHusi Ka4eCTBOM
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VIll. 9koHOMMKa KayecTBa

Hdoxon oT peannM3auum oT O4HOINoO U34eNnusa paBHa pa3HULEe MeXAay ero npoaaxXHou
LLeHou u ero cebectonmocTbio. CebecTtonmMocTb oagHoro nsgenus dopmmpyeTtcs us
NOCTOSAHHbIX (MOMeLleHus, obopyaoBaHMe U Ap.) U NnepeMeHHbIX (MaTepuansbl,
3NeKTpO3Heprus, 3apnnara) sartpar. B cnyyae KOHKYpeHTOCNOCOOHOMU NpoAyKuumn
aoxon ot npoaaxun N uspnenuun pacrtet ot oobema N, ecnn npoaykr
KOHKYPEHTOCNOCOOeH Kak No XxapakTepucTukam, Tak U no LeHe.

CToMMOCTb 3aTpaT Ha Ka4eCcTBO 3aBUCUT OT npeaynpeavTenbHbIX 3aTpar (( 3Tan
nccnegoBaHuUs U npeaynpexaeHus) , oT oLeHOYHbIX 3aTpaT (3Tan KOHTpons
napameTpoB NpoayKuuun), 3atpaT Ha oOHapyxeHne u ucnpasrneHne BHYTPEHHero
Opaka, M3aepXXKu 3a cHeT ucnpaBneHue 6paka No peknamaumam

Obuwme 3arparsl
Ha Kavyecrso

|

[ 1
3arparsl 3arparbsl
Ha cooTBercreue Ha HecooTBeTcTeMe
Mpeaynpe- Ha BHewHune BHyTpennue
anTenbHble KOHTpONbL nortepwu norepm
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Pacxogbl Ha OLleHKY Ka4yecCcTBa

a) npoBeaeHue UCNbITaHUU U MPUEMOYHbIN KOHTPONbL MaTepuarnos

0) nabopaTopHble NPUeMOYHble UCTNbITaHUA

B) TabopaTopHble U3MEPEHUS: UIMEPEHUSA, NPOBepKa U PEMOHT
KOHTPOJSIbHO- N3MepuUTeribHbIX Npudopos. lNpu 3aToM, cBA3aHHbLIE CO
CTOMMOCTbIO U3rOTOBNIEHUS1 UFTM aMOPTU3aLIMA 3TOro obopyaoBaHUA B
3Ty KaTeropuio He BKITHOYEHbI;

r) TEXHUYECKNN KOHTPONb

A) UcnbiTaHUA n3aenum (oueHkKa aKcnnyaTtauuoHHbIX XapaKTepUCcTUK
npoaykuun);

€) CaMOKOHTpPOSb (NMpoBepKa KayecTBa NpoayKUMM caMMMmn padounmm);
XK) aTTecrauma KadyectBa NpoayKUMnU CTOPOHHUMU OpraHu3auusamMu;

3) TexHU4YecKoe obGCcnyXXuBaHMe U NpoBepKa annapaTtypbl U3MepeHUus
KayecTBa

M) TeXHU4YeCcKasa NnpoBepKa NPoAYyKLUUN U pa3peLieHne OTrPpy3Ku

K) UCNbITaHMUA B YCITOBUAX IKCNyaTauuu;

Jy1) CTOUMOCTb MaTepuaroB: A1 TECTUPOBaHUA U NPOBEPOK, PaCXOAHbIX
MaTepuarnoB, UCNOSIb3yeMbIX MPU KOHTPOSE N UCMNbITaHUAX, CTOMMOCTb

MaTepuanoB, 06pasLoB U T.M., NOABEPrHyTbIX pa3pyLualolemMy KOHTPOSH
(ctoumocTb ucnbiTaTeNiIbHOro 060pyAoOBaHUA He BKITHOYaeTcs).
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Pacxopbl no otkasam no BHYTPEHHUM NPpUYNHam

a) oTxoabl Npon3BoACTBa

0) nepepenka

B) pacxoAbl HA MaTepuanbHO-TeXHUYeCKoe CHabXeHue (pacxoabl B
npouecce padoTbl C OpakomM M B pe3ynkraTe pacCCMOTPEHUSA peKknamMmauum
Ha 3aKynneHHbIX maTepuan);

r) CHUXKeHue copta (CHUXeHue NpoaaXXHOMU LeHbl Ha NPoAYKLUUI0, KoTopas
He oTBe4YaeT nepBoHa4YaribHbIM TEXHUYECKUM TpeboBaHUAM);

A) aHanu3 notepb (3aTpaTbl Ha onpeaeneHMe NPUYNH BO3HUKLUUX
HeCOOTBETCTBUMN TPeOOBaHUAM MO KayecTBy).

4. Pacxogbl No oTKa3aMm, Bbi3BaHHbIM BHELWHUMU NPUYUHAMMU

a) peknamauuu B rapaHTUMHOM nepuope (0TKasbl NPOAYKUUU B YCITIOBUSAX
akcnnyaTtauum, ee PeMOHT UIN 3aMeHa);

0) peknamauun B nocrierapaHTUMHbLIN Nepuoa

B) TeXHU4YecKoe obcnyxunBaHue (ucnpasneHne geceKkroB Unum
HeaoOCTaTKOB U3aesiuKi, He ABNSOLWMXCA NPpeagMeTOM 3KCnyaTauuoOHHbIX
peknamaumn);

r) opuanYecKasl OTBETCTBEHHOCTb ((PMHAHCOBbLIe NOTePU, Bbi3BaHHbIe
NPOU3BOACTBOM HeKa4eCTBEHHOM NPOoAYKLMK);

A) BO3BpaT NPoAYyKUUM.
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YyeT 3aTpaT Ha Ka4yecTBO B opraHuM3auuu, pabortarowen B TQM

1. 3ampambil Ha coomeemcmeue - uHeecmuuuu Ha npeodyripexoeHue
6paka. B Hacmosiuiee epemsi cHumaemcsi caMbIM 8bI200HbIM OJisi
npouseodumesiss eudom uHeecmuuyuu. lpouzeodumesib OOJKEH
naaHupoeams U KOHMpoJsiupoeamb U30eP)KKU Ha OCHOBHbIX ¢ha3ax
nemsnu Kad4ecmea

1. NMpoekTupoBaHue mn paspabortka

2. NoaprortoBka Npou3BOACTBa

3. MaTepuanbHO-TeEXHU4YECKOoe CHab)xeHue
4. MNpousBoACTBO

5.KOHTpPOJIb U UCNbITAaHUA NPOAYKLIUMN

6. YnakoBKa u xpaHeHue

7. PacnpepeneHuve u peanusauus

8. MoHTa) ¥ BBOA B 3KCruUiyaTauuio

9. TexHNn4Yeckoe conpoBoXXaAeHue

10. Mocnenpopa>xHoe o6cnyxmBaHune

11. YTunnsauma mam BocCcTtaHOBJIEHUE nocne
BblpaboTKn pecypca

12. MapKeTuHr

2. 3ampambl Ha Hecoomeemcmaeue — gpuHaHCco8bIe U MOpaJibHbIe
u3oepxxKu npoussooumersi
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