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Понятие 
Внешняя среда организации – это совокупность факторов, 

субъектов и условий, находящихся за пределами организации 
и способных влиять на ее поведение. 

Это объективные условия, не поддающиеся контролю со 
стороны организации. Внешняя среда в рыночной экономике 
очень важна при повседневной работе компании. 

 Изучение среды позволяет менять внутреннюю структуру, 
приспособиться к изменившимся условиям, и тем самым 
способствовать эффективной работе организации, ее борьбе 
с конкурентами и влиянию на потребителя. Без знания той 
среды, где предприятие работает, невозможно успешно 
функционировать, и тем более – получать прибыль.



Факторы внешней среды
Внешняя среда состоит из множества факторов, которые 

могут дополняться и другими, в зависимости от специфики 
отрасли, и влияют на организацию непосредственно или 
опосредованно. Все факторы влияния внешней среды 
делятся на прямые (внешняя среда прямого воздействия, или 
микросреда) и косвенные (внешняя среда косвенного 
воздействия, или макросреда).



Свойства внешней среды организации
Внешняя среда характеризуется четырьмя основными признаками:

1. Взаимосвязанность факторов. Признак показывает влияние различных факторов внешней среды друг на друга в 
процессе работы организации. Например, если растут таможенные пошлины – растут цены на импортные товары, рост 
цен на электричество или газ также влечет повышение цены и т.д. Таким образом, если меняется один фактор внешней 
среды – меняются и остальные, вместе с поведением организации. И наоборот, поведение организации может 
формировать внешнюю среду (например, формирование крупных конгломератов влияет на поведение конкурентов, 
экономику в целом и т.д.).

2. Сложность. Число факторов, которые влияют на организацию и ее поведение, может быть большим. Если у 
организации много конкурентов, она организует поставки по сложным схемам от многих поставщиков, или она проводит 
политику внедрения технологических нововведений в процесс работы, то положение такой организации на рынке 
сложнее, чем у других организаций. 

3. Подвижность. Характеристика, показывающая скорость, с которой происходят изменения во внешней среде. Многие 
исследования показывают, что скорость изменений в окружении современных организаций растет. Но есть организации с 
особенно подвижной внешней средой (космическая промышленность, производство наукоемкой продукции, 
компьютеров, телефонов и средств коммуникации, биотехнологии). Подвижность внешней среды может быть для одних 
отделов организации выше, чем для других (например, подвижность среды для отдела НИОКР – высокая, для 
производственных отделов – часто низкая, и т.д.). Учитывая сложный состав внешней среды и разную подвижность для 
отделов, организация должна собирать много информации о внешней среде, чтобы принимать эффективные 
управленческие решения. 

4. Неопределенность. Характеристика отражает объем информации, который есть у организации по каждому 
конкретному фактору внешней среды, а также уровень достоверности информации. Недостаток информации или 
неточная информация делают среду более неопределенной. Чем выше неопределенность внешней среды, тем сложнее 
принимать управленческие решения.
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