CBONCTBA BHELLUHEW
cpeqbl opraHn3aunn
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[ToHaTne

BHelLHAA cpefa opraHn3aumm — 3TO COBOKYMHOCTb pakToOpPOB,
CyOBLEKTOB U YCITOBMW, HAXOASILLMXCA 3a npegenamMmmn opraHmsauymm
N CNOCOBHLIX BNUSATb Ha ee NoBeaeHune.

OT0 0OBbEKTUBHbIE YCIOBUSA, HE NOAAAOLLMECH KOHTPOMIO CO
CTOPOHbI OpraHn3auumn. BHelwwHAsa cpega B pbIHOYHOM 3KOHOMUKE
OYEeHb Ba)kHa Npu NOBCEAHEBHOM paboTe KOMMNaHUM.

N3yyeHne cpenbl NO3BONSET MEHATbL BHYTPEHHIOK CTPYKTYPY,
NPMCNocobnTbCAa K UIAMEHUBLLUMMCS YCITOBUAM, U TEM CaMbIM
cnocobcTBoBaTh 9 EKTUBHON paboTe opraHmn3auunmn, ee bopbbe
C KOHKYPEHTaMW U BNUAHUIO Ha NoTpebuTtens. bes 3HaHUs Tou
cpeabl, rae npeanpuaTmne paboTtaet, HEBO3MOXKHO YCIELLIHO
doyHKUMOHNpPOBaTb, U TeM bonee — nony4yaTb NPUbLINb.



dakTopbl BHELLHEWN cpeabl

BHelHAA cpeaa COCTOUT U3 MHOXKeCTBa 0aKTOPOB, KOTOpPbIE
MOTYT OOMOMHATLCA U APYrMMU, B 3aBUCUMOCTU OT CneLndUKm
oTpacnu, U BNUAKT Ha OpraHn3auno HenocpeacTBEHHO NNu
onocpenoBaHHO. Bce hakTopbl BNUAHMUSA BHELLHEN Cpeabl
OENATCA Ha nNpsMble (BHELLHAA cpeda NpamMoro Bo3gencTBud, Unu
MUKpoOcCpeaa) N KoCBEHHbIe (BHELLHASA cpefa KOCBEHHOIo
BO34ENCTBUA, UNTU MaKpocpeaa).

CpeLa Npanoro BO3LeiCTenA Cpe g HOCBEHHOrO BO3QENCTENA
Mex gQyHapo ke CoCTOAHWE
rloCTa81MHY Morpefureny COBRTUA SHOHOMMHU
Oprasnsayms Oprannsaymsa
Mpohcoosbr SRHOHE W HOHH YPEHTH! HT fonurwiecHune COLMansHO-

roC. OprHaLs PAHTOPL! HYILT VPHEE
PEHTOPL!



CBounCTBa BHeLLHeW cpeabl opraHmsaumnm

BHelHas cpena XapaktepundyeTcq 4YeTbipbMA OCHOBHbIMU NMPU3HAKaMU:

1. B3anmocBa3aHHOCTb (pakTopoB. [1pn3Hak nokasblBaeT BIINAHME pa3nnyHbiX akTOPOB BHELLHEN Cpeabl ApYr Ha apyra B
npouecce paboTkl opraHnsaunn. Hanpumep, ecnun pacTyT TaMOXXEHHbIE NOLWANHbLI — PACcTYT LEeHbl HA MMMOPTHLIE TOBapPbI, POCT
LeH Ha 9NEKTPUYECTBO NI ra3 Takke BneveT NoBblleHME LeHbl U T.4. Takum obpa3oMm, ecrnn MeHAeTCs OAnH hakTop BHELLHEN
cpenbl — MEHSIIOTCA U OCTalbHble, BMECTE C NnoBeAeHMeM opraHusaumn. 1 HaobopoT, noBegeHne opraHm3aumm MOXeT
doopMuMpoBaTb BHELLHIOW cpeay (Hanpumep, opMuUpoBaHNeE KPYMNHbIX KOHITOMepaToB BNUSAET Ha NoBedeHNe KOHKYPEHTOB,
9KOHOMMKY B LIleSIoM N T.4.).

2. CnoxHocTb. Yncno haktopoB., KOTOpble BIUSAIOT HA OpraHn3auuio 1 ee NnoBeaeHne, MOXeT ObiTb OonbLuMM. Ecnn'y
opraHun3aLmnmn MHOrO KOHKYPEHTOB, OHa OpPraHN3yeT NOCTaBKM MO CNOXHbIM CXeMaM OT MHOTMX NOCTaBLLWKOB, UMW OHa NPOBOAUT
NONUTUKY BHEOPEHUS TEXHONOMMYECKUX HOBOBBEAEHWI B NPOLIECC pabOThbl, TO NONOXEHWNE TaKOW OpraHn3aLUumn Ha pbiHKe
CMNOXHee, YeM y APYrnx opraHmn3aLui.

3. MoaBMXHOCTb. XapaKkTepuncTuKa, NoKasblBatoLlas CKOPOCTb, C KOTOPOU MPONCXOAAT N3MEHEHUs BO BHeLLHen cpeae. MHorne
nccrnenoBaHUs NoKasbIBaKT, YTO CKOPOCTb UBMEHEHUIN B OKPY>XEHUM COBPEMEHHbLIX OpraHmM3aumn pacteTt. Ho ecTb opraHmsaumm ¢
0CODEHHO NOABWXXHOW BHELLIHEW Cpeaon (KoCcMUYecKkas NpPOMBbILLIIEHHOCTb, MPOM3BOACTBO HAYKOEMKOM MPOoayKLUuK,
KOMMbIOTEPOB, TeNedOoHOB 1 CPeaCTB KOMMYHUKaUUK, bnuotexHonornu). NoaBmXHOCTb BHELLHEN cpebl MOXET ObITb AS15 OAHUX
OTAEN0B OpraHn3aunu Bbille, YeM ANs Apyrmx (Hanpumep, noaBmxHOCTb cpeabl ans otaena HNOKP — Beicokas, ong
NPOM3BOACTBEHHbIX OTAEN0B — 4acTO HMU3Kas, U T.4.). YUUTbIBAdA CII0XKHbIN COCTaB BHELLUHEN Cpedbl U pa3HyH NOABMXKXHOCTL OS5
OTAENOB, OpraHn3auus gofmkHa cobmpaTb MHOro MHOpMaLnK 0 BHELLHEN cpefe, YTObbI NpUHMMAaTL 3 (EKTUBHBIE
ynpaBrieHYeCKNe peLLeHus.

4. HeonpeaeneHHOCTb. XapakTepUCTNKa oTpaxaeT 06beM MHOpMaLnK, KOTOPbIA €CTb Y OPraHn3auunm no Kaxaomy
KOHKPETHOMY DaKTOpPYy BHELLUHEN CPpeabl, a TakKe YpoBEeHb AOCTOBEPHOCTN MHOopMaumn. Hegoctatok nHpopmaummn nnm
HeTo4Hasi tHdbopMaumsa genatT cpeny 6onee HeonpeaeneHHon. Yem BbilLe HEONPEAENEHHOCTb BHELLHEN Cpeabl, TEM CITIOXKHEE
NPUHUMATb YNpaBreH4YecKne peLueHuns.






