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Бизнес-требования — определяют 
назначение ПО, описываются в 
документе о видении (vision) и границах 
проекта (scope). 





Пользовательские требован
ия — определяют набор 
пользовательских задач, 
которые должна решать 
программа, а также способы 
(сценарии) их решения в 
системе.





Бизнес-требования (business 
requirements) содержат высокоуровневые 
цели организации или заказчиков системы. 
Как правило, их высказывают те, кто 
финансируют проект, покупатели системы, 
менеджер реальных пользователей, отдел 
маркетинга. ... Таким образом, в этом 
документе указано, что клиенты смогут 
делать с помощью системы.





Документ с описанием бизнес-
требований служит базовой 
линией проекта, которая 
поясняет, в бизнес-терминах, 
что необходимо сделать на 
этапе проектирования в проекте.





Требования к продукту (или бизнес-
требования) формулируются 
пользователями, рынком, внешними 
регуляторами, и, обычно, описывают 
проблемную область: основные 
действующие лица, взаимодействие 
между ними, продукты труда, сценарии 
работы, правила и ограничения.





Нефункциональные 
требования описывают 
эксплуатационные качества к продукту. 
Например, ваш продукт собирает какие–
либо данные пользователей и работает 
на территории ЕС. Значит, он должен по 
закону соответствовать правилам GDPR 
— Общий регламент по защите данных. 
Технические ограничения.







СПАСИБО ЗА УДЕЛЁННОЕ ВРЕМЯ!!!


