MPOLIECC YTPABJIEHUA
MAPKETUHIOM




1. MPOLIECC YINPABJIEHUA
MAPKETUHIOM

llpouecc ynpaessieHUs1 MapKemuH20M - 3TO
nocrnegoBartenbHaa peanu3auus ero
OCHOBHbIX 3J1EMEHTOB B X B3aUMOAOENCTBUU
N B3aMMOYBA3KeE.



1. MPOLIECC YINPABJIEHUA
MAPKETUHIOM

[pouecc ynpaBneHns MapKeTMHIOM aHasnormyeH nobomy
NpoLEeCccy NPUHATUSA YyNpaBneHYeCKnUX PELLIEHUIA U COCTOUT U3
crneayroLnX aTanos.:

1. onpegeneHue npobnemsi;

2. 0TO0P NCTOYHUKOB MHOPMAaLINWK;

3. cbop nHpopmauunm;

4, aHann3 cobpaHHOW MHGOpMaLINK;

5. BbipaboTka pekomeHaaunmy;

6. npegocTaBneHne Nony4YeHHbIX pe3ynbLraTos;
/. NIPUHATNE peLLEHUS;

8. BbipaboTka nporpamMmmbl 4ENCTBUN;

S. peanusaunsi NPUHATOrO PELLEHUS;

10. KoHTpOIb 3a peanu3aunen peLLeHus.



1. MPOLIECC YINPABJIEHUA
MAPKETUHI'OM
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2. DYHKUNN MAPKETWUHIA.

[loa pyHKUUsIMU MapKETUHIa NOHMMAKOT COBOKYMHOCTb
cTabunbHbIX, 000COONEHHBLIX, cneundnyeckmnx BUAoB
MapKETUHIOBOW AeATEeNbHOCTU, 00 beANHEHHBIX ODOLLHOCTbIO
OENCTBUIN NPU NOAroTOBKE, MPUHATUN N peanu3aynn
peLlueHnn, 00ycnoBneHHbIX €AMHCTBOM OObEKTA U Lienen
MapKeTUHra.



2. DYHKUNN MAPKETWUHIA.

Bce pyHKUMN MapKeTUHra Krnaccuguuyupyromcs rno ogym
Kpumepusim:

coaepXaHnto MapKETUHIOBOro BO3OAEUCTBUS;
0OBbEKTY MAapKETUHIOBOIO BO3AENCTBUSI.

[lepBble Takke MOXHO Ha3BaTb OOLLIMMNK, a BTOPbIE -
KOHKPETHbIMMW.



2. DYHKUNN MAPKETWUHIA.

[lo coOepkaHUO MapKETUHIOBOro BO3AeNCTBUA YHKLNN
MapKeTUHra noapasaenatTca Ha cnegyrolme:

aHanus;
NMPOrHO3MPOBaHME 1 LienenonaraHue;
NNaHUPOBaHME;

YYET U KOHTPOIb;

OLleHKa.



2. DYHKUNN MAPKETWUHIA.

[1o 06BLeKMY MapPKETUNHIOBOIO BO34EUCTBUA (PYHKLINY
KnaccnuumpyroTcs Ha:

N3yHeHmne Cripoca un rnpeajioxKeHn4d Ha PblHKE,

CerMeHTMpoBaHMe pbiHKa, BbIOOP LIeneBoro cermeHTa u
onpeaerneHne ero EMKOCTHU,

BINNSIHME MaKpoCcpeabl Ha AeATENIbHOCTb NPeanpUATUS;
aHann3 MMKpocpeabl NPeanpPUATUS;
OCYLLECTBIIEHNM TOBAPHOW MOMNUTUKW;



2. DYHKUNN MAPKETWUHIA.

[1o 06BLeKMY MapPKETUNHIOBOIO BO34EUCTBUA (PYHKLINY
KnaccnuumpyroTcs Ha:

LeHoobpa3oBaHWE 1 LIeHOBas! NOSINTUKA;
TOBapOOABWXKEHME N COLIT NPOAYKLINK;

dOCCTUC;

BHELUHE3KOHOMMYECcKast MapKeTUHroBasa AeAaTENbHOCTb;

opraHusaumsa MapKeTUHroBOW AeATENbHOCTU Ha
npeanpuaTUn.



2. DYHKUUN MAPKETWUHIA.

B npouecce MapKeTUHroBoW AeATENbHOCTM obLne n
KOHKPETHblE (PYHKLINN B3anMocCBs3aHbl. [1pn ocyllecTBneHumn
NoO60ON KOHKPETHOM OYHKLIMK BbIMOSTHSAOTCS BCE 0bLLne
OYHKLUMN MapKETUHTA.



3.MPOLECC MAPKETUHIOBbIX
MCCNEOOBAHNMN.

MapkemuH2ao8bie uccsiedo8aHUsI - 3TO KOMMSIEKCHOE
NOHATUE, BKITHOMAKOLLLEE BCE BUAbl UCCeaOBaTENbCKOU
OEeATENTIbHOCTU, CBA3aHHbIE C YnpaBlieHNeEM MapKeTUHra
nocpencTBOM ornpeadeneHna HeobxoaMmMoro Kpyra gaHHbIX,
cucrtemartundeckoro cbopa, aHanmsa v oTpakeHusi AaHHbIX O
npobriemax, CToALLKMX nepeq NpeanpuaTmeM, a Takke o NyTsx
NX PELLUEHUA B CBS3U CO CIIOXMBLLENUCHA MaPKETUHIOBOM
cutyauuen.



3.MPOLECC MAPKETUHIOBbIX
MCCNEOOBAHNMN.

1. onpepgeneHune npobnems;

2. 0TOOP NCTOYHUKOB MHOPMAaLINWK;

3. cbop nHbopmaumu;

4. aHann3 cobpaHHoOW MHAOPMaLINK;

5. BblpaboTka pekoMmeHaauui;

6. NpegocTaBneHne NofyYeHHbIX Pe3ynLTaToB.



3.MPOLECC MAPKETUHIOBbIX
MCCNEOOBAHNMN.

1.0npeneneHue npoodnemMbl.

Llenn nccnegoBanus:
lNonckoBble, NpegycmMmaTpuBatoT cbop npeaBapuUTenbHON
MHpopMaL K, NporMBaroLLEN CBET Ha Npobnemy, 1
BO3MO>XHO, MOMOrarLlen BbipaboTaTb rmrnoTesy;

OHMCGTeanbIe, ornncbiBakOT KOHKPETHYHO PbIHOYHYIO
CUTYyaluHnto NN KakKoe-TO ABJIEHNE,

KaysanbHble, NpoBEPSAOT rMNoTe3y 0 NPUYNHHO-
CneacTBEHHOM CBA3MN .



3.MPOLECC MAPKETUHIOBbIX
MCCNEOOBAHNMN.

2. OT60p NCTOYHMKOB MHhopMaL .

BTopu4Hble gaHHble — MHPopMaL s, KoTopas rae-nmbo yxxe
coaepXxmntcs, oyaydm cobpaHHoM Ansa peLlleHns apyrmx
3agau.

CTOYHMKN BTOPUYHbIX JaHHbIX:
Cuctema BHYTPEHHEN OTYETHOCTHU

Cuctema cbopa BHELLHEN TEKYLLIEN MAPKETUHIOBOW
NHdopmauunm



3.MPOLECC MAPKETUHIOBbIX
MCCNEOOBAHNMN.

2. OTOOpP NCTOYHNKOB MH(pOPMaLLUW.

[lepBUYHbIE faHHbIe — NHOoPMaLMSs, cobnpaemas BnepsbIle,
ONS pelleHns KOHKpeTHOW 3agayun.

[TnaH cbopa nepBUYHbIX JaHHbIX:

Bbibop meToaa uccnenoBanums (onpoc, HabntogeHme,
SKCMEPUMEHT);

Bbibop opyanst uccnegoBaHus (aHKeTa, MeEXaHUYEeCKue
YCTPOWUCTBA);

dopmupoBaHmne BbIDOPKU (0O0bEM BbIBOPKK, COCTaB BbIDOPKY,
MeToa dopMMpPOBaAHNS BbIOOPKN)

Cnocob cBs3u ¢ ayautopuen (tTenedoH, noyta, UHTEPHET,
NINYHBbIN KOHTAKT)



3.MPOLECC MAPKETUHIOBbIX
MCCNEOOBAHNMN.

3. C6op nHhopmaumu.

CambIn AnuTenbHbIW, JOPOron n YpeBaThin OLLIMOKaMmM aTan
nccrieqoBaHus.

Owmnbkn bbiBaoT 4 TUNOB:
HenpegoHamepeHHbIe OLLMOKN NHTEPBLIOEPOB;
[TlpegHamMepeHHbIE OLLNDOKM MHTEPBLIOEPOB;
HenpegHamMepeHHbIE OLLINMOKM pECNOHAEHTOB;
[TpeaHamepeHHbIe OLNBKN peCNOHAEHTOB.



3.MPOLECC MAPKETUHIOBbIX
MCCNEOOBAHNMN.

4. AHann3 cobpaHHoun nHdopmauum.

OcHoBy ntoboun cuctembl aHannsa MHOpPMaL M COCTaBIAOT:
CTtaTuctnyecknn baHk;
BaHk mogenew.



4. HANMPABINEHUA MAPKETUHIOBbIX
MCCNEOOBAHNMN.

MapKkeTnHroBble nccnenoBaHUA Ha
npeanpuaTuax NuLLEeBoun
NPOMbILLTIEHHOCTM NPOBOAATCA MO
cregylowmm rpynnam HarnpaesieHuUuU:

KomnneKkcHoe usy4yeHue pbIHKa.

AHarnu3s u paspabomka KoMmriyiekca
MapKkemuHaa.



4. HANMPABINEHUA MAPKETUHIOBbIX
MCCNEOOBAHNMN.

KomnnekcHoe u3y4yeHue pbIHKa.

CermeHTUpoBaHMe pbiHKa 1 BbIOOP
LIENeBOoro cermeHTa.

OnpepneneHune cnpoca v NpeasiIoXXeHua Ha
PbIHKE.

BnnaHmne makpocpenbl Ha 4eATeNbHOCTb
NULLEBOro NpeanpuaTus.

AHann3 Mmkpocpeabl NMULLIEBOro
npeanpuaTusS.



4. HANMPABINEHUA MAPKETUHIOBbIX
MCCNEOOBAHNMN.

AHanu3s u pa3pabomka KOMrsieKca MapKemuHaa:
[TpoayKuung
LleHa.
MeToabl pacnpocTpaHeHUs.
KoMMyHMKaLUMOHHasA nporpamma.



