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Тарифы для договоров, 
заключаемых путем 

присоединения
п.12.4.2.

Величина тарифа зависит от следующих факторов:
▪ Кем предоставлено эквайринговое 

оборудование – Банком или клиентом 
(подключение собственного оборудования 
клиента только в рамках Партнерской 
программы);

▪ Место ведения счета клиента, на который 
перечисляется возмещение - Банк ВТБ (ПАО) 
или сторонний банк;

▪ Направление деятельности клиента (для 
отдельных категорий деятельности 
предусмотрены льготные значения тарифов)

Установление тарифа не требует согласования
Это единый тариф.
При установлении 
тарифов с 
плавающей в 
зависимости от 
оборотов ставкой, в 
первый месяц 
обслуживания 
применяется 
максимальное 
значение тарифа (в 
данном случае - 
2,5%). В следующем 
месяце размер 
тарифа будет 
установлен 
автоматически в 
зависимости от 
оборота по картам 
предыдущего 
месяца в рамках 
заключенного 
договора.

   !!! Новыми тарифами не предусмотрено взимание 
фиксированных платежей за регистрацию / 
идентификацию оборудования. Т.е. по договорам, 
заключаемым с 01.11.2019, взимается только 
процентная часть тарифа.

Введены в действие с 01.11.2019
Утверждены Решением 885/443000 от 24.10.2019

ЕДИНЫЕ ТАРИФЫ



ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ДЛЯ КОТОРЫХ 
ПРЕДУСМОТРЕНА ЛЬГОТНАЯ ТАРИФИКАЦИЯ

Заведения быстрого 
питания
МСС 5814

ТСП, продающие готовую еду и напитки для немедленного потребления, как на заказ, так и упакованную на вынос. Такие ТСП могут 
использовать окно или стойку для приема и выдачи заказов, обычно не предоставляют услуги по обслуживанию столиков официантами и не 
берут чаевые, обычно не осуществляют продажу алкогольных напитков.
! К заведениям быстрого питания не относятся рестораны, бары/пабы - для подобных заведений может быть применен только тариф для 
прочих видов деятельности.

Супермаркеты
МСС 5411

ТСП, продающие продукты питания для внутреннего потребления: бакалею, мясо, овощи, молочные, консервированные, замороженные, 
расфасованные и сушеные продукты питания, а также ограниченный ассортимент посуды, чистящих и полирующих средств, предметы личной 
гигиены, косметики, поздравительные открытки, книги, журналы, предметы домашнего обихода и текстильные товары. 

Авиалинии
МСС 3000-3299, 4511

Автозаправочные станции
МСС 5541, 5542

✔ Заправочные станции, на территории которых могут располагаться магазины самообслуживания, мойки машин или станции 
техобслуживания; 

✔ Автоматизированные бензоколонки, дающие возможность покупателям оплачивать картой непосредственно в заправочном аппарате в 
автоматическом режиме.

Авиалинии, авиакомпании, организации, осуществляющие продажу авиабилетов. 

Государственные услуги, 
сборы, пени, штрафы*

МСС 9211, 9222, 9223, 9399

✔ Оплата судебных издержек в пользу местных, государственных и федеральных органов за рассмотрение и ведение дел о взимании 
алиментов и детских пособий;

✔ Правительственные учреждения, определяющие местные, государственные и федеральные взыскания и штрафы;
✔ Для резидентов РФ: Перечисление налогов, сборов, пеней и штрафов в рамках законодательства Российской Федерации о налогах и 

сборах; перечисление сумм таможенных платежей, пеней, процентов со счета плательщика таможенных пошлин, налогов на счета 
Федерального казначейства; перечисление страховых взносов в Пенсионный фонд Российской Федерации, Федеральный фонд 
обязательного медицинского страхования. Для нерезидентов РФ: Местные, государственные и федеральные органы, участвующие в 
финансовом управлении и налогообложении, в т.ч. налогов, сборов, штрафов, пеней и таможенных платежей;

✔ Организации, оказывающие государственные и муниципальные услуги, которые осуществляется по запросам заявителей в соответствии с 
установленными нормативными правовыми актами и в пределах полномочий органов по решению вопросов местного значения 

Прием коммунальных 
платежей*

МСС 4900

ТСП, оказывающие услуги по формированию, передаче и распределению электрической энергии и газа, по установке и поддержке системы 
водоснабжения, сбору и утилизации отходов и т.д. (исключая телекоммуникационные услуги). 

*для данных видов деятельности льготная тарификация может быть применена только при установлении тарифов «по соглашению». Льготы приведены в целевых ориентирах.



РЕГИСТРАЦИЯ ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ НА ПУБЛИЧНЫХ 
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Для применения выбранного тарифа при регистрации клиента в ПО Tessa 
необходимо в разделе «Основные данные» выбрать продукт «ДОКМБ (ПОС-
Эквайринг)» 

В разделе «Финансовые условия» необходимо выбрать код тарифного плана из 
выпадающего списка.

3. Регистрация 
договора

1. Выбор публичного тарифа исходя из вводных 
параметров:

• куда будет зачисляться возмещение (на счет в ВТБ или в стороннем банке);
• за какие товары/услуги планируется принимать оплату по картам (возможно 

для клиента может быть применена льготная тарификация для отдельных 
видов деятельности)

2. Сбор документов

На вкладке «Печатные формы» расположено Заявление-оферта – это 
заявление на присоединение к публичным условиям.
Его необходимо передать клиенту на подпись совместно с Заявлением на 
регистрацию (выгружается из вкладки «Электронные формы»), и в подписанном 
виде приложить в запрос на регистрацию. 
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Клиент с собственным оборудованием может быть зарегистрирован с применением тарифов п. 12.4.2.2. 
только в рамках Партнерской программы.

В случае возникновения вопросов по Партнерской программе необходимо обращаться в Отдел по работе с 
партнерами Управления внедрения Департамента эквайринга. 

Клиент приобретает оборудование у организаций-партнеров Банка. 

Договор эквайринга при этом заключается либо напрямую через Партнера (без участия точки продаж), либо 
при содействии Департамента эквайринга.

! Не каждое оборудование, находящееся в собственности клиента, может быть подключено в рамках 
Партнерской программы. 



Тарифы для двухсторонних договоров 
«По соглашению» - п.12.4.1.

Целевые ориентиры - минимальные значения тарифов для двухсторонних договоров, которые могут быть установлены полномочиями точек продаж / 
кураторов точек продаж. Целевые ориентиры утверждены Решением 891/443000 от 24.10.2019 (только для клиентов ГБЛ СМБ).

Тарифы ниже целевых ориентиров устанавливаются в виде индивидуальных тарифов Решением Уполномоченного лица по стандартной процедуре в соответствии с 
тарифной политикой Банка. (экономическое обоснование и данные по проекту формируются с использованием All-in-pricing-калькулятора)

Решение о целесообразности сотрудничества с клиентом на 
рассчитанных условиях может быть принято руководством ТП. 

Согласование должно быть оформлено в виде результата расчета с 
отметкой «Согласовано» от руководства/куратора ТП (в виде e-mail 
переписки).

Для расчета тарифа необходимо использовать Калькулятор. 

Тариф ≥ целевых ориентиров
Прибыль > 0Требования к расчету

Двухсторонний договор может быть заключен с  любым клиентом, которого по 
каким-то причинам невозможно подключить на условиях присоединения:
• Требуется индивидуальный подход к расчету ставки;
• Требуются нестандартные условия обслуживания (возможность 

подключения операций MOTO/SOF (ручной ввод реквизитов карты) и пр.)

! Взимание фиксированных платежей за регистрацию / идентификацию оборудования  при подключении новых договоров в 
настоящий момент не предусмотрено. 
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РЕГИСТРАЦИЯ ДВУХСТОРОННЕГО ДОГОВОРА 
С ТАРИФОМ «ПО СОГЛАШЕНИЮ»
1. Расчет возможного тарифа в калькуляторе. Согласование тарифа с руководством ТП по e-mail

Уточните необходимую информацию у клиента и заполните оранжевые поля Калькулятора

Выберите из выпадающих списков:
• регион, в котором расположены  точки клиента. Если точек несколько, можно выбрать регион 

наибольшего присутствия, либо «Вся РФ»;
• вид деятельности клиента (за какие продукты/услуги клиент планирует принимать оплату по картам). 

Введите:
• Прогнозируемый/фактический оборот по картам в месяц;
• Средний чек;
• Количество терминалов: 

Для новых договоров заполняется только количество новых терминалов.
Действующие терминалы - это терминалы ВТБ, которые установлены у клиента в рамках 
действующего двухстороннего договора эквайринга ВТБ. Заполнение данной графы может 
потребоваться в случае пересчета ставки по действующему договору эквайринга для корректного 
учета расходов на оборудование. 

Введите предполагаемый тариф для клиента:
• Тариф должен быть не ниже целевых ориентиров. В случае, если будут введены тарифы ниже 

целевых ориентиров, они подсветятся красным (такие тарифы нельзя установить полномочиями точек 
продаж); 

• Тарифы могут быть как одинаковыми по всем картам, так и дифференцированными по картам ВТБ и 
картам сторонних эмитентов;

• Тариф должен обеспечивать прибыльность проекта. Если расчет получается убыточным, необходимо 
увеличить ставку.

• В случае появления в расчете ошибки «Н/Д» или «#ЗНАЧ!», в регионе необходимо выбрать «Вся РФ».

Пример прибыльного расчета

Пример убыточного расчета

После того как ставка, обеспечивающая прибыльность проекта, рассчитана, ее необходимо согласовать с 
руководством точки продаж по e-mail.
В письме необходимо указать параметры проекта (ИНН, наименование, предлагаемый тариф, расчетная 
прибыль), можно вложить скрин калькулятора.
От руководства необходимо получить ответное письмо с отметкой «Согласовано». Данное письмо 
является согласованием тарифа, оно должно быть вложено в заявку на регистрацию договора в Tessa 
совместно с прочими документами.
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РЕГИСТРАЦИЯ ДВУХСТОРОННЕГО ДОГОВОРА 
С ТАРИФОМ «ПО СОГЛАШЕНИЮ»

Для применения тарифа «по соглашению» при регистрации клиента в ПО Tessa 
необходимо в разделе «Основные данные» выбрать продукт «ПОС-Эквайринг» 

В разделе «Финансовые условия» 
нажать кнопку «Добавить» и 
заполнить значения тарифов 

3. Регистрация договора2. Сбор документов, подписание с клиентом двухстороннего договора

Для двухстороннего договора помимо Заявления на регистрацию (выгружается из вкладки «Электронные формы») и проч. документов требуется 
прикладывать согласование тарифа руководством точки продаж / куратора точки продаж - в виде e-mail переписки, в которой отображены 
показатели проекта (ИНН, наименование клиента, тариф, рассчитанная прибыль) и отметкой «согласовано».


