
Первичные и вторичные исследования рынков

Количественные и качественные методы
исследования рынков







5 видов исследования рынка



5 видов исследования рынка



Самые доступные и простые исследования 
рынка



6 советов по анализу рынка

� Включайте в анализ рынка только те показатели, которые Вы 
в состоянии получить и обработать. Важны те выводы, 
которые могут быть полезны при формировании стратегии.

�  От размера бюджета зависит исключительно размер 
выборки. Для понимания культуры спроса на рынке, 
потребностей целевого рынка достаточно нескольких 
глубинных интервью с потребителями.

� Возьмите за правило: после анализа каждого блока 
информации делать выводы. 

� Когда Вам недостаточно данных, прибегайте к экспертной 
оценке.

� Используйте для получения информации о конкурентах и о 
состоянии рынка менеджеров по продажам

� Составьте краткий план анализа рынка для систематизации 
процесса анализа рынка, товара или услуги.



О чем спросить потребителя на рынке?

� Исследование потребностей, ключевых предпочтений и 
поведения потребителей  - стратегический анализ 
потребителей рынка, основа построения модели совершения 
покупки услуги товара и определить предпочтения 
потребителей рынка.



Жизненный стиль и процесс потребления 



Особенности исследования потребителей B2C 
рынка



Сегментная структура выбранного рынка



Разработка УТП
Главные вопросы:

1. Какие ценности мы предлагаем потребителю?
2. Какие проблемы помогаем решить?
3. Какие потребности удовлетворяем?
4. Какой набор товаров и услуг мы можем предложить каждому сегменту?

� Элементы, создающие УТП:

1. Цена
2. Скорость обслуживания
3. Дизайн
4. Новизна
5. Производительность
6. Изготовление на заказ
7. Снижение расходов
8. Удобство
9. Снижение рисков

10. Статус


