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Вопросы цифровой трансформации библиотек обсуждались на: 
✔ Ежегодное совещание руководителей федеральных и центральных 

региональных библиотек России в РГБ в ноябре 2021 года. На совещании 

обсуждалась «Стратегия развития библиотечного дела в Российской Федерации 

до 2030 года. Механизмы реализации».

✔ Двадцать пятое заседание Совета сотрудничества Российской национальной 

библиотеки, Российской государственной библиотеки и Президентской 

библиотеки 16-17 декабря 2021 года Рабочая группа: «Цифровая 

трансформация деятельности библиотек». 





Каталогизация 

Регистрация 
читателей

Книговыдача

Анализ данных

Комплектование

ОСНОВНЫЕ БИБЛИОТЕЧНЫЕ ПРОЦЕССЫ В 
РНБ АВТОМАТИЗИРОВАНЫ И ПОСТОЯННО 
ОПТИМИЗИРУЮТСЯ



В РНБ ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ БУДЕТ 
ВНЕДРЯТЬСЯ ПО ТРЕМ ОСНОВНЫМ 
НАПРАВЛЕНИЯМ:

Структур
а Сервис Сотрудн

ичество
Цифровая 
трансформ
ация РНБ



Организационна
я

Структура данных

СТРУКТУРА



Организационна
я 

Оптимизация структуры IT-блока

Структура 
данных

LRM – Эталонная модель 
библиотечных данных

Интеграция разрозненных БД

Организация данных в АБИС

СТРУКТУРА



Сайт

Электронная книговыдача

Онлайн магазин

Контролируемый цифровой абонемент

Мобильное приложение

Поддержка и развитие официального 
сайта РНБ

СЕРВИС



Сайт

Электронная книговыдача

Онлайн магазин

Контролируемый цифровой абонемент

Мобильное приложение

Для электронной книговыдачи доступны 6 810 
795 библиографических записей или 79% из 

12 фондов и различных читальных залов

СЕРВИС



Сайт

Электронная книговыдача

Онлайн магазин

Контролируемый цифровой абонемент

Мобильное приложение

Онлайн-магазин, как единая точка 
предоставления сервисов и платных 

услуг читателям

СЕРВИС



Сайт

Электронная книговыдача

Онлайн магазин

Контролируемый цифровой абонемент

Мобильное приложение

Проработка вопроса о реализации в 
РНБ контролируемого электронного 
абонемента для  читателей из других 

библиотек

СЕРВИС



Сайт

Электронная книговыдача

Онлайн магазин

Контролируемый цифровой абонемент

Мобильное приложение
Мобильное приложение как 
расширение онлайн сервисов 

библиотеки 

СЕРВИС



Развитие 
электронных 
сервисов для 
читателей

Развития внутренних 
цифровых процессов 

СЕРВИС



Развитие и оптимизация системы 
электронного документооборота

Развитие механизмов 
криптографической защиты 
информации (электронная подпись)

Дальнейшее развитие технологий в 
сфере защиты персональных данных 
и информации

СЕРВИС



КЛЮЧЕВОЙ СЛОЖНОСТЬЮ ПРИ ЦИФРОВОЙ 
ТРАНСФОРМАЦИИ ОРГАНИЗАЦИИ ЯВЛЯЮТСЯ НЕ 
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, А КУЛЬТУРА 
ОРГАНИЗАЦИИ И ЛЮДИ, В НЕЙ РАБОТАЮЩИЕ



ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ 
ТРЕБУЕТ ЯСНОЙ ПРОГРАММЫ И ЧЕТКОГО 
ВЫПОЛНЕНИЯ КАЖДОГО ЭТАПА



СОТРУДНИЧЕСТВО

IT-блок

Библиоте
чные 

подразде
ления

Научные 
подраздел

ения



СОТРУДНИЧЕСТВО

Национальный библиографический 
ресурс

Межбиблиотечные проекты и 
Сводный каталог библиотек России

НЭБ, НЭБ.Книжные памятники

Совместная с РГБ разработка облачной 
АБИС с последующим изменением 
технологии в плане дублирования 
библиотечных процессов 



ПРОЦЕССЫ РАБОТЫ БИБЛИОТЕКИ, 
ТРЕБУЮЩИЕ АВТОМАТИЗАЦИИ

Прием читательских заказов

Продолжение программы по 
ретроконверсии карточных каталогов

Ретроконверсия специализированных 
справочных картотек

Документооборот



ПРОЦЕССЫ РАБОТЫ БИБЛИОТЕКИ, 
ТРЕБУЮЩИЕ АВТОМАТИЗАЦИИ

Прием читательских заказов

Продолжение программы по 
ретроконверсии карточных каталогов

Ретроконверсия специализированных 
справочных картотек

Документооборот



Существующие сервисы

Услуги 
информационно

го центра
Репродукции

Электронная 
доставка 

документов
5th

Нет сбора статистики Ведение реестра заказов 
ведется в бумажном 

виде
Отсутствуют личные 

кабинеты пользователей 
и администраторов

Нет истории обращения 
клиентов

Нет инструментов для 
обратной связи с 

клиентом и ведения 
диалога

Сканирование 
материалов 
по заказу 
читателей 

Экскурсии, 
выставки

Магазин 
издательства

Сложное 
взаимодействие между 
структурами организации

Разные платформы и 
отдельные сайты 

сервисов

Неудобная или 
отсутствующая 

возможность оплаты 
услуг через интернет

ПРИЕМ ЧИТАТЕЛЬСКИХ ЗАКАЗОВ



ПРИЕМ ЧИТАТЕЛЬСКИХ ЗАКАЗОВ –
ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ
Читатель 

находит нужное 
издание в 

Электронном 
каталоге

Читатель 
заказывает книгу в 

фонде через 
систему 

Электронного 
заказа

Читатель 
получает книгу 
на кафедре 
выдачи

Читатель обращается к 
дежурному в Отдел 

внешнего 
обслуживания для 
сканирования 

фрагмента издания

Дежурный ОВО 
фиксирует заказ в 
бумажной книге 

учета, рассчитывает 
стоимость заказа

Читатель идет в 
кассу и оплачивает 

заказ 

Дежурный ОВО 
относит книгу на 
сканирование

Отсканированные 
файлы посылаются 

читателю по 
электронной почте

Дежурный 
возвращает книгу 

читателю

Читатель идет на 
кафедру выдачи и 
сдает книгу в фонд



Оптимизация бизнес-процессов 
внутри библиотеки

Удобная база данных предоставляемых услуг и 
товаров библиотеки

Единый личный кабинет пользователя

Ведение переписки с пользователями и между 
отделами 

Прозрачная система платежей 

Единый стиль и дизайн, позволяющий 
расширять количество  услуг и товаров 

разных категорий

Ведение полной истории заказов

Общая база данных клиентов 

Выбор оплаты и способ доставки 
удобный для клиента

ПРИЕМ ЧИТАТЕЛЬСКИХ ЗАКАЗОВ –
ПЛАНИРУЕМЫЙ РЕЗУЛЬТАТ



ПРИЕМ ЧИТАТЕЛЬСКИХ ЗАКАЗОВ –
РЕЗУЛЬТАТ ЦИФРОВИЗАЦИИ ПРОЦЕССА

Читатель находит нужное 
издание в Электронном 

каталоге, рядом с 
библиографическим описанием 

кроме уже существующих 
«кнопок» Рекомендовать к 
оцифровке и Сообщить об 
ошибке, есть кнопка «Хочу 

заказать электронную копию»

Читатель переходит по 
ссылке «Хочу заказать 
электронную копию» и 
попадает в личный 
кабинет Интернет-
магазина РНБ

Читатель заполняет 
форму заказа

Дежурный 
библиотекарь в режиме 
реального времени 

связывается с 
читателей для 

уточнения заказа и 
рассчитывает 
окончательную 
стоимость

Читатель оплачивает 
заказ онлайн не выходя 
из Личного кабинета

В течении ближайшего 
времени («Правило двух 

часов») в Личном 
кабинете читателя 

появляются 
отсканированные 
фрагменты издания



ПРИЕМ ЧИТАТЕЛЬСКИХ ЗАКАЗОВ

Заказы читателей (кроме 
Электронной доставки документов) 
фиксируются вручную в книгах 
учета заказов или по электронной 
почте

Полностью автоматизированный 
прием читательских заказов через 
интернет-портал библиотеки с 
оплатой в режиме онлайн

РНБ как библиотека, отвечающая 
всем современным стандартам 
цифрового сервиса



ПРОЦЕССЫ РАБОТЫ БИБЛИОТЕКИ, 
ТРЕБУЮЩИЕ АВТОМАТИЗАЦИИ

Прием читательских заказов

Продолжение программы по 
ретроконверсии карточных каталогов

Ретроконверсия специализированных 
справочных картотек

Документооборот



ПРОДОЛЖЕНИЕ ПРОГРАММЫ ПО 
РЕТРОКОНВЕРСИИ КАРТОЧНЫХ 
КАТАЛОГОВ –
ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ

Читатель приходит в 
библиотеку

Спрашивает у дежурного 
в каком фонде 

находится интересующее 
его издания, т.к. он не 

нашел его в электронном 
каталоге

Приходит в нужный 
фонд

Подходит к 
дежурному 

библиотекарю, 
уточняя свой запрос 
о нужном издании

Дежурный 
библиотекарь идет к 
карточному каталогу и 
уточняет наличие 
издания и шифр 

хранения

Дежурный 
библиотекарь выдает 
читателю нужную книгу



100% электронная книговыдача

100-процентная ретроконверсия каталогов 
специализированных фондов РНБ

Полная статистика на основе электронной 
книговыдачи («портрет» читателя, срезы аудитории, 
спрашиваемость тех или иных изданий и т.п.)

 

Повышение раскрываемости фондов 
библиотеки

ПРОДОЛЖЕНИЕ ПРОГРАММЫ ПО 
РЕТРОКОНВЕРСИИ КАРТОЧНЫХ 
КАТАЛОГОВ – ПЛАНИРУЕМЫЙ РЕЗУЛЬТАТ



ПРОДОЛЖЕНИЕ ПРОГРАММЫ ПО 
РЕТРОКОНВЕРСИИ КАРТОЧНЫХ 
КАТАЛОГОВ –
РЕЗУЛЬТАТ ЦИФРОВИЗАЦИИ ПРОЦЕССА

Читатель находит нужное издание 
в Электронном каталоге и 

заказывает его через сервис 
Электронного заказа

Читатель получает нужное издание на 
кафедре выдачи



ПРОДОЛЖЕНИЕ ПРОГРАММЫ ПО 
РЕТРОКОНВЕРСИИ КАРТОЧНЫХ 
КАТАЛОГОВ

Каталоги существуют в 
традиционном карточном виде, 
для работы с ними читателю 
необходимо приезжать в 
библиотеку

100% ретроконверсия = 100% 
электронная книговыдача

Повышение раскрываемости фондов 
библиотеки; 
Привлечение новых читателей; 
Точное  прогнозирование читательских 
потоков



ПРОЦЕССЫ РАБОТЫ БИБЛИОТЕКИ, 
ТРЕБУЮЩИЕ АВТОМАТИЗАЦИИ

Прием читательских заказов

Продолжение программы по 
ретроконверсии карточных каталогов

Ретроконверсия специализированных 
справочных картотек

Документооборот



РЕТРОКОНВЕРСИЯ 
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ СПРАВОЧНЫХ 
КАРТОТЕК –
ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ

Читатель приходит в 
библиотеку

Спрашивает у дежурного 
библиотекаря, где ему 
получить необходимые 

сведения об 
архитекторах Санкт-
Петербурга или кто 

переводил ту или иную 
книгу

Приходит в указанное 
дежурным подразделение: 

Генеральный 
систематический каталог 
или группа литературы и 

искусства Информационно-
библиографического 

отдела

Подходит к 
дежурному 

библиотекарю, 
уточняя свой запрос

Дежурный библиограф 
идет к карточному 
каталогу и находит 
нужные читателю 
сведения, при 

необходимости сообщает 
шифр хранения издания

При необходимости, 
читатель заказывает в 
фонде нужную книгу



Данные картотек вливаются в единый 
электронный каталог, таким образом 
создавая единую точку получения 
информации

100-процентное представление картотек в АБИС и 
Электронном каталоге

Повышение уровня статистической отчетности, что 
позволит более точно прогнозировать направления 
дальнейшего развития этих уникальных ресурсов, а 
также разрабатывать новые технологические 
решения по их модернизации

Увеличится востребованность 
уникальных ресурсов за счет 
привлечения новых 
читателей/удаленных пользователей

РЕТРОКОНВЕРСИЯ 
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ СПРАВОЧНЫХ 
КАРТОТЕК – 
ПЛАНИРУЕМЫЙ РЕЗУЛЬТАТ



РЕТРОКОНВЕРСИЯ 
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ СПРАВОЧНЫХ 
КАРТОТЕК –
РЕЗУЛЬТАТ ЦИФРОВИЗАЦИИ ПРОЦЕССА

Читатель, работая в Электронном 
каталоге и подбирая 

необходимые издания, находит не 
только библиографические 

записи на книги, но и 
библиографические записи из 
специализированных картотек

Читатель может заказать нужное 
издание в фонде, либо прочитать его 
онлайн (если изданий уже оцифровано)



РЕТРОКОНВЕРСИЯ 
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ СПРАВОЧНЫХ 
КАРТОТЕК

Картотеки существуют в карточном 
виде, для работы с ними читателю 
необходимо приезжать в 
библиотеку

100-процентное представление 
картотек в АБИС и Электронном 
каталоге

Увеличится востребованность 
уникальных ресурсов  = 
увеличится количество 
посетителей сайта РНБ



ОБЩИЙ ОЖИДАЕМЫЙ ЭФФЕКТ ПО 
ЦИФРОВИЗАЦИИ УКАЗАННЫХ 
БИБЛИОТЕЧНЫХ ПРОЦЕССОВ
 Создание библиографической экосистемы, с перекрестными ссылками и 
возможностью контекстного поиска и, а в ряде случаев, полнотекстового 
поиска и чтения электронных копий изданий. 

 Все эти решения позволят превратить сайт и электронный каталог РНБ 
в удобный инструмент для работы в научных и учебных целях, что в 
целом повысит раскрываемость фондов библиотеки, качественно 
улучшит обслуживание читателей и позволит увеличить монетизацию 
представляемых библиотечных услуг.



ПОЧЕМУ ЭТО ПОЛУЧИТСЯ



ПОЧЕМУ ЭТО ПОЛУЧИТСЯ



ПРОЦЕССЫ РАБОТЫ БИБЛИОТЕКИ, 
ТРЕБУЮЩИЕ АВТОМАТИЗАЦИИ

Прием читательских заказов

Продолжение программы по 
ретроконверсии карточных каталогов

Ретроконверсия специализированных 
справочных картотек

Документооборот



ДОКУМЕНТООБОРОТ –
ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ
ОДИН ИЗ ВАРИАНТОВ (РАБОТА С ВХОДЯЩЕЙ КОРРЕСПОНДЕНЦИЕЙ)

Письмо 
приходит по 
электронной 

почте

Распечатываетс
я для 

ознакомления

Расписывается 
уполномоченном
у сотруднику

Сотрудник 
готовит ответ в 
бумажном виде

Подготовленный 
ответ проходит 

стадию 
согласования в 
бумажном виде

Согласованный 
ответ 

распечатывается, 
подписывается 
руководителем

Подписанный 
ответ сканируется 
и посылается по 
электронной почте



Система обеспечивает бесшовное 
сопряжение с системой «ТОР.СЭД» 
для коммуникации с МК РФ

Внедрение системы, охватывающей 
документооборот полностью

Сократит расход бумаги

Сократит время обработки 
поступающей корреспонденции и 
внешних нормативных документов

ДОКУМЕНТООБОРОТ – 
ПЛАНИРУЕМЫЙ РЕЗУЛЬТАТ



ДОКУМЕНТООБОРОТ –
РЕЗУЛЬТАТ ЦИФРОВИЗАЦИИ ДАННОГО ПРОЦЕССА
(РАБОТА С ВХОДЯЩЕЙ КОРРЕСПОНДЕНЦИЕЙ)

Письмо приходит в 
личный кабинет РНБ 

«ТОР.СЭД»

В Личном кабинете РНБ 
письмо перенаправляется 

уполномоченному 
сотруднику

Сотрудник вводит в 
систему 

подготовленный ответ

Руководитель 
согласовывает ответ

Ответ уходит из 
Личного кабинета 
РНБ отправителю



ДОКУМЕНТООБОРОТ

Большая часть внутренних 
цепочек по движению бумаг 
происходит в традиционном 
бумажном виде. 

Обеспечит прозрачный и ясный 
процесс создания и перемещения 
документации (приказы, служебные 
записки, информационные 
сообщения, входящая 
корреспонденция)

Внедрение электронного 
документооборота, охватывающего 
все делопроизводство в библиотеке, 
позволит сократить трудозатраты по 
сравнение с бумажным оборотом



ПЛАН РЕАЛИЗАЦИИ 

2022

•оптимизация работы 
IT-блока

•Работа над 
созданием 
Национальной 
эталонной модели 
библиотечных 
данных

•Начало совместной 
работы с РГБ по 
созданию единой 
АБИС

•НБР, СКБР, НЭБ, 
НЭБ.КП

•Первый этап 
внедрения онлайн 
магазина – единая 
точка приема 
заказов

2023

•Дальнейшая 
интеграция различных 
разрозненных БД 
подразделений в 
единую БД

•Дальнейшая работа по 
организации данных 
(библиографических 
записей) в АБИС Алеф

•Второй этап 
внедрения онлайн 
магазина – единая 
точка приема заказов

•Мобильное 
приложение РНБ

•НБР, СКБР, НЭБ, НЭБ.
КП

2024

•Дальнейшая 
интеграция различных 
разрозненных БД 
подразделений в 
единую БД

•Дальнейшая работа по 
организации данных 
(библиографических 
записей) в АБИС Алеф

• Третий этап внедрения 
онлайн магазина – 
единая точка приема 
заказов

•НБР, СКБР, НЭБ, НЭБ.
КП



ПЛАН РЕАЛИЗАЦИИ 
БИБЛИОТЕЧНЫХ ПРОЦЕССОВ, 
ТРЕБУЮЩИХ АВТОМАТИЗАЦИИ 
2022

•Прием читательских 
заказов на книги 
Издательства РНБ

•Начало работ по 
ретроконверсии 
каталогов

•Перевод в 
цифровую форму 
картотеки 
«Архитектура 
Петербурга – 
Ленинграда»

•Внедрение «ТОР.
СЭД» для 
коммуникации с МК 
РФ

2023

•Прием 
читательских 
заказов – 
библиографически
х справок

•Продолжение 
работы по 
ретроконверсии 
каталогов и 
картотек

•Внедрение 
системы, 
охватывающей 
документооборот 
полностью

2024

•Прием 
читательских 
заявок на 
сканирование 
изданий

•Продолжение 
работы по 
ретроконверсии 
каталогов и 
картотек


