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СОЦИАЛЬНЫЙ КОНФЛИКТ

Любой социальный конфликт проходит три 
основные стадии:
• Предконфликтная - конфликтная 

ситуация;
• Непосредственно конфликт - недоверие и 

отсутствие уважения к противнику; 
согласие невозможно. Наличие 
инцидента, открытые и скрытые 
действия.

• Разрешение конфликта - завершение 
инцидента, устранение причин 
конфликта.

Конфликтная ситуация всегда возникает 
раньше конфликта. Конфликт же 
возникает одновременно с 
инцидентом. 

 Этноконфессиональный конфликт — 
одна из форм этнических конфликтов, в 

которых религиозное 
различие усугубляет этническое. 



ИНЦИДЕНТ

Инцидент (лат. incidentis — «случающийся») — случай, 
недоразумение, происшествие, столкновение.



ИНЦИДЕНТ

• Инцидент – действие или совокупность 
действий участников конфликтной ситуации, 
провоцирующие резкое обострение 
противоречия и начало борьбы между ними. 

• Инцидент демонстрирует субъектам наличие 
проблемы, суть которой им может быть и 
неясна, но наличие которой осознается. 

• Конфликт может ограничиться инцидентом 
или перерасти в эскалацию.

3 типа инцидентов: 
o инцидент как сигнал разрешить 

противоречие, найти компромисс; 
o инцидент как желание уйти от конфликта; 
o инцидент как сигнал к открытому 

противостоянию

Активный период – конфликтное 
взаимодействие или собственно 

конфликт. 

Инцидент представляет собой первое 
столкновение сторон, пробу сил, 

попытку с помощью силы решить 
проблему в свою пользу. 



ПОВОД И ИНЦИДЕНТ

• Повод конфликта — конкретное действие со стороны одного или 
нескольких участников конфликта, которое другая сторона воспринимает 
как агрессивную атаку на свои интересы;

• Инцидент конфликта — столкновение взаимодействующих сторон, 
означающее перевод повода конфликтной ситуации в конфликт;

• Конфликтная ситуация и инцидент вместе образуют конфликт, однако 
конфликтная ситуация возникает до инцидента.

• Инцидент – действие, в основе которого лежит формальный 
повод для непосредственного столкновения участников.


