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CeroznHs B 2021 roay KoHKypeHIHs B 0aHKOBCKOU cdepe pacTeT, B CBA3U C
IIOCTOSSHHBIM OTKPBITMEM HOBBIX OAHKOB U KPEJIUTHBLIX OpraHU3AIIUI.
[ToaToMy i TOTO 4YTOOBI MOAJEPKUBATHCS KOHKYDPEHIINIO, OAHKH JI0JI3KHBI
IIOCTOSIHHO MOJIEpDHU3UPOBATh HMeWIIHecs IPOAYKTbI W paboTaTh Haj
CO3ZIaHHEM HOBBIX HCXOJiA U3 IIOTPEOHOCTEN KJIWEHTOB, TaKXKe YMEeTbhb
IIPaBUJIbHO IIPOJIBUTATh CBOU YCJIYTH.

HanboJsiee BBITOAHBIMH KJIHEHTAMU JJis1 0AHKOB, SABJSIOTCA OPUAUYECKUE
JIIIA, TaK KaK JIOIYCTUM, KOMHUCCHUSA JIJISI OPUANYECKOT0 U (PU3NUUECKOTO JIMIa
OyZleT pa3HOU WJIM 3a4ydCeHHe JeHEKHBIX CPeZICTB Ha cuyeT (PU3UUYECKOTO
siura OecIiaTHOE, a IOPUAUYECKOE MOKET HECTH PACXO/IHbL.

AKTyaJlbHOCTBIO TeMbl SBJsSETCA: HUccaeoBaHde @(opM 0OaHKOBCKOIO
o0CITy?>KUBaHUs, a TAaK)Ke UX pa3dpaboTKa, Ha IIpUMepe I0PUAUNIECKUX JIUII, KaK
KJIMEHTOB KOMMepUeckux 0aHkoB. I paspaboTka MepONpUATHH II0
yCTpaHEHUIO HEJOCTATKOB CBSI3aHHBIX C 00CTyKHBaHUEM KJIMEHTOB B OaHKAaX.

Jloia HamucaHus paboThl ObLIa MCHOJIb30BaHA JIMTEpaTypa CJEeAyIONUX
aBTOpOB: sKapkoBckas E.I1., MepkysioBa, 11.B., Epmakos, C.JI. u ap.



[{es1b10 BBIMYCKHOM KBaIU(PUKAIIMOHHOU Pa0OThI SIBJISETCA:
Anaymm3 HOBBIX GOPM OAaHKOBCKOT'O 0OC/TYKHUBAHHUSI
topuandeckux Jiail B ITAO CoepbaHk 1 pa3paboTka
MEPONPHITHH 10 COBEPIIIEHCTBOBAHUIO (POPM OAHKOBCKOTO
00CITy>KHBaHUS IOPUANYIECKUX JIUII,

J1J151 ToCTUKEeHUS 1€/ HEOOXOUMO PEIIUTD CAeAYyIoNIe

3a/1a4yu:

0 PaccMoTpeTh OHATHE U BUbI, a TAKKe ITPUHITUIILI 1
axTOphl 0AHKOBCKOTO OOCTYKUBAHUS IOPUIUIECKUX JIUII.

0 Nayuntb 601ee rinyboko cucremy JBO.

[ BHecTu n3MeHeHHUA B CTPYKType HaZ30pa 3a 0aHKOBCKOM
NeATEeTbHOCTHIO

0 OueHuTh, HACKOJILKO 3(PPEKTUBHBI OBLIN MEPOIIPUITHS MO
yCTpaHEHUIO HeJOCTATKOB IIPU 00CTYyKUBAHUHN KJIUEHTOB U
IOPUANYECKUX JIHII.



MeTO/bI:

O1pbIT KOMIIVIEKCHOTO O6CJIY)KI/IB3.HI/IH KJIIMEHTOB ITIOCTEIIEHHO BHEAPAETCA
OT€YEe€CTBEHHbIMHN KOMMEPYECKHNMU 6aHKaMI/I, KOTOpPbI€E HAYNHAIOT BBIIIOJIHATH HOBBIE
ycayTu (TpacTtoBble, JIN3UHTOBBIE, (DAKTO PUHTOBBIE, M IIPOYME), YAOBJIETBOPSS BCe
bosiee  CIOKHBIE MOTPEOHOCTH  KJAMEeHTOB. Takoill  MOAXOZ  MHOBBINIAET UX
KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI> B IIPUBJICHEHNHN KPDEAUTHbBIE PECYPCOB 1 HOBBIX KJIMEHTOB.

M HTepHET-0aHKUHT — 3TO COBPEMEHHBIM CIIOCcOO IIpeflocTaBieHusT UHAOPMAIUU O
(UHAHCOBBIX ycayrax KineHTaM OaHKa B pesKuMe OHJIalH.

UccnenoBanne  HemaBHO  mnpoBefgeHHoro [PO  mokasasmo, 4Yro B pykKax
WHCTUTYIIMOHAJIbHBIX THBECTOPOB OKA3AJI0Ch 33% aKINK U 5% - y 4acTHBIX JuIl. Becero
y 6aHKa 200 ThICSAY aKITHUOHEPOB.

baHKOBCKHI HAA30D.

[Tenpio HaA30pa 3a OAHKOBCKOU CHCTEMOU SABJISETCA COXpaHeHUe 001ed cTabnIbHOCTH
JIEHEKHO-KPEJINTHBIX PBIHKOB, a TaKyKe MHPeAOTBpAIllEHUsA CHUCTEMHBIX KPHU3HCOB 3a
cUyeT IIOCTOSTHHOTO HaOJIto[eHUs 3a BceM OAHKOBCKHMM COOOIECTBOM M HpPUMEHEHHE
CBOEBPEMEHHBIX KOPPEKTUPYIOITUX MeP.



B 6aHKax CyIecTBYIOT pa3Hble Olleparuu AJIA I0pUANYecKuX Jull. [leareapbHOCTh OaHKA
OIIpeJiesIeTcsaA ero cienudukon. Pe3yabTaTtoM JeATeIbHOCTH KOMMEPUYECKOTO OaHKa
CJIY?KUT cO3ZlaHe OAHKOBCKUX YCJIYT.

baHKOBCKUE yCIIyTH, IpeK[e BCero MOXKHO MOApasdeJanTh Ha cHenududeckKrue u
HecrnenuduyiecKue yCayTu.

C MOMeHTa BO3HHUKHOBEHHA OAaHKOBCKOIO J€JjIa, BIUIOTHh 0 HAIlINX JHEH OaHKOBCKHE
YCIIYTH MEHSJINCh, COBEPIIIEHCTBOBAINCH U OOHOBJISIJIHCE.

IIpomecc B3aumopencTBusi OaHKa C KJIHEHTOM sBJseTcd Haubojee BaKHBIM
IIOKa3aTesieM OITMChIBAIOIINM 3Tall Pa3BUTHS OAHKOBCKOTO O0CTYKUBAHMUSI.

Ha cerogHsimiHUN [eHb BBIAENAIOT CJIEAYIONIHEe BUABI OAHKOBCKOTO OOCIIY>KMBaHMUS
KJINEHTOB:

TenedoHHBI OaHKUHT, TEPMHHAJIBHBIM OAHKWHT, MOOUJIBHBIN OaHKHHT, MHTEPHET
OaHkuHT 1 TB-O0aHKUHT.

OCHOBHBIMH Ba)KHBIMU COOBITUAMHU, H3MEHUBIIHNMH, OaHKOBCKOE OOCIIy>KUBaHUE
SIBJISTIOTCS:

ITossBnenune TeieOHHBIX CBSI3eH (1920 T)

BHeJipeHNEe TEXHOJIOTUM, OCHOBAaHHBIX Ha MOZEMHOM CcBSA31(1980 1)

Hauano cymecrBoBanusa /[IIIO mocpemcTBoM 6ecHpOBOSHBIX KOMMYHUKAIIMOHHBIX
CBsI3€U C MOMOIIbIO CTAaIlMOHAPHBIX YCTPOUCTB(1994 T)

[TossBeHMe IIePBBIX OECITPOBOIHBIX TPAH3AKIIMOHHBIX KOMMYHHUKAIIMOHHBIX CBA3H C
6aHKOM IToCcpeicTBaM MOOMJIBHBIX YCTPOMCTB(1999 T)

PazpaboTka 1 BHeJipeHre MOOMIbHBIX Java — IpuaokeHud (MuayieTos) (2009 )
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3aKJIIoueHue:

JIJ11 TOro 4TOoOBbl KOMMepPUeCKUM ODaHKaAM IOAAePKHUBATh KOHKYPEHIIHIO,
HEe0O0XO0AUMO CO3/IaBaTh KaK MOXKHO OOJIbIIIE HOBBIX YCJIyT OPUEHTUPYSCHh HA
IOTPeOHOCTU KJINEHTOB, a TAKXKE MOJEPHU30BATh y>K€E CO3/laHHbIE YCTYTH.
Heob6xoauMo BHOCUTD U U3MeHeHMs B paboTe 0aHKOBCKUX PaOOTHUKOB, JIJIsI
TOT'0 YTOOBI yJIydIlIaTh ITI0OKa3aTeIN 0 O0CTYKUBAaHUS IOPUANUECKUX JIUII,
YBEJIMUHUBATh 3a CUET 3TOr0 KOJIMYECTBO NPOAAK U KOJIMUECTBO HOBBIX
KJIneHTOB. Takke HeoOx0/imMo pa3BuBaThesa B chepe b0, moTomy 4UTo,
IIpoaHaJIN3HUPOBaB BCIO NHAOPMAIIHUIO MOXKHO IIPUUTH K BBIBOY O TOM, UTO
JIIOTY CJIUIIIKOM MaJIo 3HAIOT O TOM, KaK IIPaBUJIbHO UM I10JIb30BaThCs, UTO
MO2KET ITPUBOAUTH K HETAaTHUBHBIM II0OCJIE/ICTBUAM. B X0/1e OakasiaBpcKOU
paboThl, OBLIH pacCMOTPEHBI (POPMBI O0CTY;KUBAHUS IOPUINUYECKUX JIHII,
HOPMaTHUBHO-IIPAaBOBbIE aKThl pabOTHI OAHKOB B c(pepe 00CTyKNBAHUSA
KJIMEHTOB, a TaKKe IIPe/IJI0KeHbl MEPOIIPUATHUS 10 YCTPAaHEHHIO IIPO0JIEM U
COBEPIIIEHCTBOBAHUIO ODAHKOBCKOTO O0C/IY>KUBaHUA.
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*Cnacmbo 3a BHMMaHue !



