


Что такое StartUp ?

классификация стадий развития стартапов, согласно которой стартап проходит в своем 
развитии 5 стадий: посевную стадию (seed stage), стадию запуска (startup stage), стадию 
роста (growth stage), стадию расширения (expansion stage) и стадию «выхода» (exit stage).

Стартап — это процесс 
реализации за короткие сроки и, 
как правило, при ограниченных 
ресурсах задачи или проекта, 
отличающегося принципиальной 
новизной.

от англ. start-up — 

«запускать», «начинать», 

«браться за что-либо»



Признаки стартап-проектов: 

Новизна1

Скорость реализации2

Недостаток финансирования3

Креативность4

Трансформация в регулярный проект5



Открытие нового 
направления в рамках 

существующей 
организации

Создание нового 
события или вывод на 

рынок нового 
продукта/услуги

Рестарт 
организации или 

направления

Наиболее распространенные типы стартап-проектов: 

Адаптация 
организации к новым 

экономическим 
условиям



Четыре жизни стартапа:

Этап 1: Рождение идеи, Поиск приверженцев, Шлифовка идеи

Этап 2: Создание продукта; Получение инвестиций; Формирование продукта; 
              Первый потребитель

Этап 3: Создание рынка для продукта. Потребители

Этап 4: Выстраивание системы.

Формула реализации стартапа 

ИДЕЯ + ИНВЕСТИЦИИ + МАРКЕТИНГ



Эволюция идеи: от круглого стола до сетевого проекта «ВИСС»

Круглый стол.
11 мая 2011 г.

«Социокультурная 
реабилитация 
людей с иными 
возможностями. 

Практика и 
перспективы»

Исследование 
апрель 2011 г.

«Информационная 
поддержка 

специалистов, 
работающих с 
инвалидами на 

территории Псковской 
области» 

Сетевой проект
2011 г.

«ВИСС»

Виртуальная 
информационная 

социальная служба 
www.viss.pskovlib.ru



Круглый стол 

фоторепортаж



Итоги круглого стола

Создание 
Социокультурного Совета 

при Псковской областной 

универсальной научной 
библиотеке 

Межрегиональный форум
«Информационное сопровождение  

социальной реабилитации инвалидов»

Май, 2012 г. 
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Исследование 

I часть «Общая информация об организации»

Информация о социальной 

поддержке, оказываемой в Псковской 

области инвалидам и их семьям  

государственными учреждениями и 

общественными организациями.



II часть «Информационные потребности» 

Исследование 

http://www.pskovlib.ru

http://www.calameo.com
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Инвестиции (капитальные вложения) – совокупность затрат материальных, трудовых и 

денежных ресурсов

Инвестиции 

человеческие

материальные

технологические

информационные

Идея + инвестиции + маркетинг



Сетевой проект «ВИСС»

Виртуальная информационная 
социальная служба



Структура «ВИСС» 



«ВИСС» 

Целевые группы:

▪ потребители социальных услуг, проживающих на территории РФ, в т.ч. и Псковской 
области

▪ специалисты государственных и негосударственных организаций, работающих в 
социальной сфере Псковской области.

Цель «ВИСС»: обеспечение доступа к социально значимой информации, 
предоставление знаний, необходимых для расширения возможностей человека в 
процессе самостоятельного преодоления сложной жизненной ситуации.

Общественный запрос

Доступность значимой информации Прямая коммуникация с властью



Задачи «ВИСС» 

Задача «ВИСС» в отношении потребителей социальных услуг:

 предоставить посетителю информацию, необходимую для достижения желаемого 
результата; 

 дать представление о сформированной в России  социальной инфраструктуре, 
правах и обязанностях потребителей социальных услуг 

Задачи «ВИСС» в отношении специалистов по социальной работе:

 на основе запроса специалиста сделать подборку информации;

 предоставить информацию о правах и обязанностях целевых групп, с которыми 
работает специалист, а также о нормативно-правовых актах, действующих в 
социальной сфере;

 обеспечить доступ к электронному каталогу библиотеки и предоставить копии 
публикаций, необходимых в профессиональной деятельности специалиста.



Понятный ресурс «ВИСС» 

1) Тур по сайту

2) FAQ 

FAQ (англ. сокр. Frequently Asked Questions – часто задаваемые вопросы, синоним - 
ЧаВО) FAQ – раздел на сайте, посвященный рассмотрению типовых 
вопросов пользователей.

3) Минимализм 

4) Один путь

5) Совет «дня»



Привлечь и удержать пользователей «ВИСС» 

Печатные СМИ
(Псковская правда, Курьеръ, 

Псковская губерния, 
АиФ: Псков-В. Луки, 

Стерх, Из рук в руки и пр.)

Телевидение
(ГТРК Псков, Телеком)

Идеальная реклама – такая, которая имеет 
нулевой бюджет и обладает 100% 

эффективностью

Интернет
(Сайты администраций

Псковской области и города Пскова,
ПАИ, ПЛН, сайт ПОУНБ,

сайты партнёров проекта)

Наружная реклама
(плазменная панель в г. Пскове)

Реклама в местах пребывания ЦА
(поликлиники, больницы, пенсионные фонды,

Общественные организации инвалидов,
приёмные депутатов, почта, 

отделения организации «Красный крест» и пр.)

Специальные мероприятия
(Презентации для специалистов)

Прямой маркетинг
(рассылка информационных 
писем по почте и e-mail)

Подкаст 



Если у вас есть какие-то свои способы 

для удержания посетителей на сайте, 

то поделитесь, 

пожалуйста, 

с нами! 

Уважаемые коллеги!

Если у вас есть какие-то свои способы 

для удержания посетителей на сайте, 

то поделитесь, пожалуйста, с нами! 

 Государственное учреждение культуры
«ПСКОВСКАЯ ОБЛАСТНАЯ УНИВЕРСАЛЬНАЯ НАУЧНАЯ 

БИБЛИОТЕКА»

http://www.pskovlib.ru



Спасибо за внимание!


