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Parts Doc Online для конечных клиентов CLAAS

• Parts Doc Online для клиентов CLAAS – электронный каталог запасных частей CLAAS, 
был успешно запущен в работу в июле 2011 года.

• Доступ осуществляется через домашнюю страницу www.claas.com из раздела Услуги

• Клиенты CLAAS имеют доступ к подробным и всегда актуальным сведениям о запасных 
частях

• Содержит запасные части по уборочным машинам CLAAS и по тракторам CLAAS 

• Дилер - главное контактное лицо для клиента
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Parts Doc Online для конечных клиентов CLAAS

 Существует два вида доступа:

1. «Гостевой» доступ. Это пользование электронным каталогом без 
регистрации. Был запущен в работу в июле 2011. Любой клиент CLAAS может 
пользоваться этой версией Parts Doc Online

2. «Именной» доступ, для которого дилер регистрирует клиента. Доступен с 
августа 2011.
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Parts Doc Online для конечных клиентов CLAAS

«Гостевой» доступ
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Parts Doc Online для конечных клиентов CLAAS
«Гостевой» доступ для клиентов CLAAS

Доступ осуществляется через домашнюю 
страницу www.claas.com из раздела 
Услуги.
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Parts Doc Online для конечных клиентов.
 «Гостевой» доступ для клиентов CLAAS
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Parts Doc Online для конечных клиентов. 
«Гостевой» доступ для клиентов CLAAS

Нет доступа к автоматическому поиску, 
Нет поиска по мотору

Информация,изображение
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Parts Doc Online для конечных клиентов. 
«Гостевой» доступ для клиентов CLAAS

изображение детали и номер позиции
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Parts Doc Online для конечных клиентов. 
«Гостевой» доступ для клиентов CLAAS

Перемещение
 по каталогу 

вручную 

Нет номеров 
запчастей

Доступ
 без регистрации

«Гостевой»
Доступ
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Parts Doc Online для конечных клиентов CLAAS

«Именной» доступ



12

Parts Doc Online для клиентов. 
«Именной» доступ для клиентов CLAAS

Клиент 
входит

 в Parts Doc
на claas.com

Клиент
 получает на эл.ящик 

сообщение с логином и паролем

Дилер регистрирует

клиента на сайте Partner.Net
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Parts Doc Online для клиентов. 
«Именной» доступ для клиентов CLAAS

Вход для 
зарегистрированных 

клиентов

Домен «Конечный 
клиент CLAAS»

логин

пароль
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Parts Doc Online для клиентов. 
«Именной» доступ для клиентов CLAAS
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Parts Doc Online для клиентов. 
«Именной» доступ для клиентов CLAAS
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Parts Doc Online для конечных клиентов. 
«Именной» доступ для клиентов CLAAS

• Возможен поиск по номеру машины
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Parts Doc Online для клиентов. 
«Именной» доступ для клиентов CLAAS

• Изображение деталей с указанием позиций и каталожных номеров
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Parts Doc Online для клиентов. 
«Именной» доступ для клиентов CLAAS

• Возможен поиск в каталоге номера детали для определенной машины

• НО эта функция действует не для всех машин!

Поиск

Вход в каталог
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Parts Doc Online для клиентов. 
«Именной» доступ для клиентов CLAAS
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Parts Doc Online для клиентов. 
«Именной» доступ для клиентов CLAAS

• Возможен поиск двигателя

Поиск
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Parts Doc Online для клиентов. 
«Именной» доступ для клиентов CLAAS

Общая 
информация 
по двигателю
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Parts Doc Online для клиентов. 
«Именной» доступ для клиентов CLAAS

• Общая информация по двигателю. Применение

Общая информация

Применение
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Parts Doc Online для клиентов. 
«Именной» доступ для клиентов CLAAS

• Поиск компонентов двигателя
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Parts Doc Online для клиентов. 
«Именной» доступ для клиентов CLAAS

• Подробное описание компонентов двигателя
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Parts Doc Online для клиентов. 
«Именной» доступ для клиентов CLAAS

• Составные части компонентов двигателя (изображение и каталожные номера)
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Parts Doc Online для клиентов. 
«Именной» доступ для клиентов CLAAS

• Информации о деталях отсутствует
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Parts Doc Online для конечных клиентов. 
«Именной» доступ для клиентов CLAAS

• Дилер принимает решение об «именном доступе» (или т.н. «бизнес-доступе») для 
своего клиента

• «Именной» доступ дилер может предоставлять только Клиенту, который приобрел 
технику CLAAS

• Регистрация клиента осуществляется на сайте Partner.Net

• После регистрации дилером клиент получает на эл.ящик сообщение с данными для 
активации Parts Doc-аккаунта.

• По сравнению с «гостевым»  «именной» доступ предоставляет больше возможностей, 
например, содержит номера запасных частей.
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Parts Doc Online для клиентов. 
«Именной» доступ для клиентов CLAAS

В  версии Parts Doc Online для клиентов с именным доступом ОТСУТСТВУЮТ:
1. ввод каталожных номеров

2. поиск материалов по всем машинам

3. замены

4. конфигурации машин

5. размеры

6. стандарты DIN/ ISO

7. номеров CCN (узлов и агрегатов)



Parts Doc Online для конечных клиентов

Регистрация дилером 
конечных клиентов CLAAS
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Parts Doc Online для клиентов. Регистрация клиентов CLAAS

На сайте CLAAS Partner.Net дилер может открыть доступ в Parts Doc Online для конечного клиента. 
Для этого в меню LMT  появился новый пункт «Parts Doc Online для клиентов CLAAS»

Вход 
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Parts Doc Online для клиентов. Регистрация клиентов CLAAS

Нажав  на кнопку «Start», открывается окно сервера LMT. 

Здесь находится пункт меню «Создать конечного клиента»
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Parts Doc Online для клиентов. Регистрация конечных клиентов CLAAS

Прежде всего необходимо найти конечного клиента. Просьба использовать поиск с 
использованием подстановочных знаков (*).

 Если Вы не можете найти конечного клиента, оставьте поле поиска пустым. В этом 
случае Вам  будет предложен весь список Ваших клиентов из нашей системы (список 
формируется на основании  размещенных дилером в Service Online протоколов 
передачи машин).

Если Вы не можете найти конечного клиента, просьба обратиться к Вашему контактному 
лицу CLAAS.
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Parts Doc Online для клиентов. Регистрация конечных клиентов CLAAS

Далее  Вы выбираете нужный адрес.
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Parts Doc Online для клиентов. Регистрация конечных клиентов CLAAS

В списке представлены все известные Вам контакты. Символ Parts Doc означает, что у 
данного лица уже имеется доступ. 
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Parts Doc Online для клиентов. Регистрация конечных клиентов CLAAS

Далее для создания нового контактного лица необходимо нажать на «Выбрать». Если в 
списке нет нужного Вам контакта, переходим на «Создать новое контактное лицо».
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Parts Doc Online для клиентов. Регистрация конечных клиентов CLAAS

Вариант А. 

Доступ для выбранного Вами определенного контактного лица.

Необходимо заполнить все пустые поля, после чего проверить данные.

получить
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Parts Doc Online для клиентов. Регистрация конечных клиентов CLAAS

Вариант Б

Создание доступа для нового контактного лица.
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Parts Doc Online для клиентов. Регистрация конечных клиентов CLAAS

После открытия Вами доступа соответствующий клиент автоматически получит 
уведомление по электронной почте от CLAAS, которое будет содержать его данные для 
входа. 

Контактному лицу 
отправлено уведомление
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Parts Doc Online для клиентов. Регистрация конечных клиентов CLAAS

Уведомление по электронной почте от CLAAS. 
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Parts Doc Online для клиентов. Регистрация конечных клиентов CLAAS

Необходимо активировать регистрацию по указанной в сообщении ссылке.
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Parts Doc Online для клиентов. Регистрация конечных клиентов CLAAS

• Теперь клиент может зайти на сайт www.claas.com, используя логин и пароль, указанные 
в сообщении.

• Кроме того, в сообщении есть ссылка, по которой  клиент может изменить 
автоматически сгенерированный пароль.
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Parts Doc Online для клиентов. Регистрация конечных клиентов CLAAS

Спасибо за внимание!


