ZAPROSZENIA -
NADCHODZI NOWE

Od 15 lutego wcielamy w zycie nowe zasady dot. Zaproszen. Zmiany
dotycza gtownie zasad, ktore stosowac bedziemy my, natomiast jest tez
kilka istotnych uwag, z ktorymi chcemy Was zapoznac abyscie mogli je
bez obaw stosowac w praktyce.




ZAPROSZENIE - RODZAJE

W najblizszym czasie zaczng sptywac wydawane juz przez nasze Kina Nowe zaproszenia.

ZAPROSZENIA:
E1 - to zaproszenia, ktore obowigzywac beda przez wszystkie dni tygodnia (w tym swieta).
E2 - to zaproszenia, ktore obowigzywac beda TYLKO od poniedziatku do czwartku.
B1 - zaproszenia, ktore obowigzuja przez caty tydzien (w tym swieta),

B2 - zaproszenie przeznaczone TYLKO na projekty specjalne tzn. Kino Kobiet, Filmowe Poranki,
Kultura Dostepna, Kino Konesera, NMF. Zaproszen B2 nie mozemy realizowac na regularne filmy
repertuaru. TU PROSZE O ZWROCENIE SZCZEGOLNEJ UWAGI, KIEDY KLIENT PODA WAM TAKIE
ZAPROSZENIE B2 - chodzi doktadnej o to, ze fizycznie system na chwile obecng niestety pozwala
zrealizowac takie zaproszenie na wszystkie filmy - programisci pracuja nad rozwiagzaniem tego
problemu. Na ten czas to WY jestescie jedynymi weryfikatorami takich zaproszen.

WSZYSTKIE NOWE ZAPROSZENIA OBOWIAZUJA ZAROWNO NA SEANSE 2D JAK | 3D - NATOMIAST DO
SEANSOW 3D NIE JEST WLICZONA OPLATA OKULOROWA.
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Jakie informacje sq umieszczone na
Zaproszeniu?

E1i E2 - zaproszenie NIE obowigzuje na maratony filmowe, pokazy specjalne i festiwale.
Zaproszenie obowigzuje na...E1-wszystkie dni tygodnia, E2- na seanse od poniedziatku do
czwartku. Zaproszenie nie pokrywa optaty okularowej.

B1 i B2 - zaproszenie obowigzuje na maratony filmowe, pokazy specjalne i festiwale.
UWAGA1 Btedna informacja na zaproszeniu!!l!l Zaproszenie obowigzuje od poniedziatku
do czwartku. Zaproszenie nie pokrywa optaty okularowej.

B2 - na zaproszeniu tym NA ODWROCIE bedzie ,,recznie” dopisane na JAKI PROJEKT | JAKI
DZIEN OBOWIAZUJA wiec jesli takie zaproszenie do Was trafi - odwracanie i wiecie na co
je zrealizowac.



WYGRANE Z MEDIOW NA TZW. ,,LISTE”

- Wszystkie nazwiska z wygranymi z m.in. FAKTU, RMF MAXX, RADIO KASZEBE czy
inne beda umieszczone w BIURZE KIEROWNIKOW. W praktyce oznacza to, ze kiedy
zgtosi sie do Was Klient z wygrang i poda nazwisko, nalezy taka informacje + skad
wygrana podac¢ kierownikowi, ktory zweryfikuje oraz wydrukuje dla Was
ZAPROSZENIE E1, E2 lub B2. Wydrukowanie zaproszenie trwa chwile i nalezy sie

zgtosi¢ po nie do biura i na tej podstawie realizujecie wygrana.




Cechy zaproszen -
KAZDE ZAPROSZENIE:

- Jest POJEDYNCZE > jeden blankiet = jeden bilet.
- Ma okreslony termin waznosci (nieprzekraczalny),
- Posiada informacje w jakim kinie obowiazuje

- Posiada kod kreskowy.




INNE RODZAJE ZAPROSZEN

Mozecie sie rowniez z czasem spotkac z innymi rodzajami zaproszen:
Zaproszenia A lub D

- Zaproszenia A - wydawane sg na prosbe ZARZADU,
- Zaproszenia D - wydawane na prosbe dziatu FILMBOOKINGU.




Wejscia pracownicze na filmy

Kazdemu pracownikowi przystuguje miesiecznie 7 bezptatnych wejsc na film.

WARUNKI:

- Zgoda Kierownika zmiany,
~ Wopisanie sie do zeszytu ewidencjonujacego wejscia,

~ POSIADANIE PODCZAS FILMU IDENTYFIKATORA FIRMOWEGO Z IMIENIEM
ZAWIESZONEGO NA SZYI,

- Przy duzej zajetosci Sali nie zajmowanie najlepszych miejsc, ktore musza
zostac dla Klientow,

- Wejscia nie obowigzuja na filmy UIP.
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OSOBY TOWARZYSZACE

Aby Osoba Towarzyszaca mogta wejsc z Wami na film musi zakupic i zaptacic za
bilet. W biurze sg przygotowane dla Was Karty dzieki, ktorym Osoba Towarzyszaca
(1 Osoba - nie wiecej) bedzie mogta zakupic bilet w cenie 12 zt.

Karte upowazniajaca do zakupu biletu za 12 zt wydaje Kierownik zmiany a Wy
w zeszycie wejsc na filmy wpisujecie numer takiej karty i zabieracie ja aby wykupic
na jej podstawie bilet dla Osoby Towarzyszacej.

NIESPELNIENIE PRZYNAJMNIEJ JEDENGO Z WARUNKOW NIE UPRAWNIA DO
WEJSCIA NA FILM.



INNE SPRAWY

Pamleta]me o rozdawaniu ulotek do biletow, probek przy wejsciu na sale - jak
wiecie zawsze w piatki tak jak startuje nowy repertuar tak samo startujg nowe
akcje marketingowe. Nikt z nas nie wymyslit sobie tego. FIRMY ptaca za kampanie
reklamowe w kinie i sprawdzajg nas czy wszystkie warunki za jakie zaptacili sa
spetniane.

~  WALIDATOR - przypominamy o uprzejme zapytanie KAZDEGO klienta, ktory
zakupuje bilet czy posiada bilet parkingowy w celu uzyskania darmowych trzech
godzin parkingu. Prosze rowniez osoby z obstugi aby wspominali o biletach
parkingowych w momencie skanowania biletu - Klientow kupujacych bilet przez
internet nie mozemy poinformowac przy kasie.

- Przypominam rowniez, ze kazdy z Was powinien wiedzie¢ jakie mamy projekty, co
oferujemy w cenie, o ktorej sie zaczynaja, jakie sg ceny biletow, jakie mamy
aktualnie konkursy (na czym polegaja, co jest do wygrania). Wszystkie informacje
na biezgco macie przesytane mailem i wywieszane na tablicach ogtoszen.

- Wszelkie sytuacje konfliktowe zgtaszajcie kierownikowi - nie zatatwiajcie ich sami.

- Przypominamy o wyprasowanym stroju stuzbowym, czarnych
spodniach/spodniczkach, ciemnym/petnym obuwiu (nie dopuszczam butow
sportowych) - kazdy z Was taka informacje dostat na rozmowie rekrutacyjnej wie
jesli jeszcze Ktos, cos ... to daje Wam tydzien na wyeliminowanie niedociggniec




INNE SPRAWY CD.

-

Mam nadzieje, ze o tym, ze macie byc grzeczni dla Klientow nie musze wspominac
- Klienci przychodza do nas aby sie zrelaksowac, mito spedzi¢ czas i kazdy z Was
musi do tego cegietke dorzucic.

Pamietajcie rowniez o odbieraniu telefondw - i tu tez obwigzuje zasada
grzecznosci i uprzejmosci.

Ksiazeczki sanepidowskie &3

Zaswiadczenia z uczelni




