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HemelKkasa mopesnib MeHeKMeHTa

Hemeu,Kvu7| MeHEeOXKMEHT OTJINYaeT 0COObI CTUNb, KOTOprIZ CKnagbiBaliCAaA BEKaMN N yXOONT KOPHAMU B Tpaanunun
cpeaHeBEKOBbIX LEXOB N KYNe4YeCKnx FI/IJ'Ib,D,I/IIZ.

B TO ke BpeMsi HEMeLKME MEHEMKEPLI CNABATCSA BUAEHUEM MEPCMNEKTUB N OpUeHTaumen Ha éyagyuiee. Hemeukum ctunb
cornepHM4ecTBa MOXKHO OXapaKTepn3oBaTh Kak CypOBbIN, HO AaXXe CaMOe XXECTKOE CONEPHNYECTBO HUKOMAA HE CTaBUT CBOEWN
LeNbio YHUYTOXXEHNE KOHKYPEHTOB. KOMMNaHnn KOHKYPUPYIOT ApYr C PYroM, HO NpuY 3TOM OHWU 3auHTEpPEecoBaHbl HE B
MOHOMOSIbHOM AOMUHMPOBAHUM HA PbIHKE, a B pa3geneHnn cep pbiHKa Ui co3gaHnm cBoen 0CO6EHHON HULLIN Ha PbIHKE
TOBapOB U ycnyr. Hemeukne KomnaHnm ¢ npe3peHnemM OTHOCATCA K NPaKTUKE LLeHOBOW KOHKYPEHLMN, KOTopasi pasBopavnBaeTcs
TOMIbKO B Cy4yae KpanHen Heob6xoauMOoCTI.

[MaBHOM OTNINHYUTENBHON YEPTON HEMELIKOIO CTUNS KOHKYPEHLUN SBMSIETCA CONEPHNYECTBO B o6ecnevyeHnn 60nee BbICOKOro
Ka4yecTBa TOBaPOB W YCNyr, KOTOPOe HEMELIKME MeHeapKepbl HasbiBatoT Leistungswettbewerb (6ykB.: copeBHOBaHWE OOCTUXXEHWIA).
HeMeLKas MoaeNb MEHEPKMEHT POCCUNCKII

KauyecTBo npoayKkuum n obecnyxueaHue npoaykumm (product service) - BOT rnaBHble NpuopuTeTbl. HemeLknin MeHepykep YO6exxaeH,
YTO BbICOKOKA4YeCTBEHHas NPoayKUus NpoaaeT cebs cama, 1 No3TOMY, XXenas caenatb CBOK KOMMAHMIO NyYllien, CTPeMUTCS
[I0BECTW 0O COBEPLLEHCTBA KA4Ye€CTBO BbiNyckaeMoln npoaykuun. BHumMmaHue K npoayKuun B NepByto o4epefb 03Ha4YaeT BHUMaHNE
K npoLieccy ee npounssoacTsea. [o3ToMy HEMeLIKME MeHempKepPbl 0600 YPOBHS NPEKPACHO pa3bupatoTcst B TEXHONOMN
N3roTOBMIEHUS!, HA NPAKTUKE 3HAKOMbl CO BCEMM 3TanaMu NPON3BOACTBA 1 OPUEHTUPYIOTCS HA TECHOE COTPYAHMNYECTBO C
HenocpeacTBeHHbIMK NpoundsoauTensamMu. OHK ¢ TPYAOM NOHUMAKOT CBOUX aMEPUKAHCKUX KOJJIEr, KOTOPbIe MNOCELLEHNIO
NPOU3BOACTBEHHbIX LIEXOB NPEeAno4YmTatoT ndyyeHne nUHaAHCOBLIX NokKasaTenen n NToroBbix AaHHbIX. HeMelkne MeHemxepbl
yb6eXXaeHbl, YTO OTNINYHO HaNaXXeHHOE NPON3BOACTBO 1 BbICOKOE Ka4eCTBO NPOAYKLUNN SABASIOTCS FaBHbIMU AN JOCTUXKEHUS
BbICOKWX UTOrOBbIX NOKasaTenen.

KayecTBoO, pearnposaHne, BEpPHOCTb, yCcoBepLUEeHCTBOBaHME, AaoBeaeHne geja 0o KoHua - BOT JIO3YHI'M HEMELUKOIro MeHeg xepa.



BaxxHenwen 3agavyen Ons HEMELKOro MeHeKepa SABASETCS COTPYAHNUYECTBO UK, MO MEHbLLEN Mepe,
KOopaAMHaUNA OeATEeNbHOCTN C rocyaapCTBOM. HemMeukasa npoMbILLAEHHOCTb TPAAULMOHHO paboTaeT B
TECHOM COTPYLHMYECTBE C rocygapCTBOM, N MO3TOMY B "HEMELLKOM CO3HaHUN" NPOYHO yTBEPAUIach naes,
YTO YaCTHas nHUUMaTMBa OOS/HKHA Pa3BMBATLCS B paMKax YETKOIO rocyaapCTBEHHOrO PerynmpoBaHus.

MeHe,D,)Kepbl BCeraa BHMMaTtesibHbl K rocyaapCTBEHHbIM CTaHOapTaM, NMoJInTUKeE 1N perynmnpoBaHUIO.

Hemeukne npomebiwneHHble ctaHgapTbl (Deutsche Industrie Normen - DIN) padpaboTaHbl B npouecce
NeperoBopoOB N KOHCYNbTaUu, B KOTOPbIX NPUHUMALOT y4YacTue NpeacTaBuTenin npaBUTenbCTBa,
NPOMBbILLUAIEHHOCTU, accoumaunin MEHEOKEPOB, TOProBO-MPOMbILLMIEHHbIX Nanat, NpPodCco30B.

YacTble cygebHble pasbupartenbcTBa HETUMWMYHbBI ANst HEMELKKOro MeHem)kMmeHTa. K nepegade cnopHbIX
BOMPOCOB B Cy[ OTHOLLEHNE HACTOPOXXEHHOE (KOHEYHO, peydb He NOeT 06 OTKPOBEHHbLIX HAPYLUEHWNSIX).

PasHornacusi o6bl4HO paspeLuatroTcs B Xo4e ANCKYCCUN, KOTOPbIE NPOXOAAT Unu B HeOpMasnbHOW
0BCTaHOBKE, 3a KPY>XKOW N1Ba, Unn B pamkax 6onee oopmMalnbHbIX KPYribIX CTONOB, OPraHN30BaHHbIX
npeacTaBUTENAMN TOProBO-NPOMbILLAIEHHbBIX NanaT Ui NPOMBbILIEHHbIX accounauuin. YperynmposaHme
KOH(PNKTOB MPOXoanNT CNOKOWNHO, 6€3 NpmBneyeHnst ooLero BHUMaHus, nHorga B xoge HeoduumanbHbIX
NNYHBIX BCTPEM.

CuuTtaetcs, 4To YacTble obpalleHns K cyaebHbiM pasbupartenscteamMm roBopaT 60sblue He 06 0O6BNHSEMOM,
HO 06 oO6BUHUTESNE. HeMeLKne MeHeoKepbl TPAANLMOHHO HabmnparoTCca N3 psgoB NHXXEHEPOB N TEXHOJIOMOB,
TO €CTb TEX, KTO HEMNOCPELCTBEHHO CBSA3aH C pa3paboTKon, An3anHoM 1 nponsBoacTsoM. Ho B nocnegHee
BpeMsi BCe O0SbLUEE YMCNO MEHEAXKEPOB BbICLLUMX YPOBHEN HE UMEIOT 3a niie4amMmm NH>XXEHEPHOrO
obpaszoBaHna 1 onbiTa paboTbl. 3apniiaTta HEMELKOro MeHeL )Kepa B CpeqHEM BblLLE, YEM Y €ro €BPONENCKNX
KoNNer (3a UCKIOYEHNEM LLUBEOOB), HO Ha TPETb MEHbLLE 3aprfiaTbl aMEPUKAHCKOIro MeHemxepa.




B lepmaHnm meHemKepsbl, Kak npaBuio, padoTtatoT B 0O4HON KOMMaHUM Ha NPOTAXXEHUN BCEW
CBOEWN Kapbepbl, MOCTENEHHO NpoABUrasiCb BBEPX NO cny>XebHoun nectHuue. OT HMX
OXXNOaroT HEe ObICTPbIX MPaAKTUYECKNX PE3YNLTATOB, HO LONTOCPOYHOro naaHNpoBaHus,
NO3TOMY MEHEOPKEPLI HE BOJTHYKOTCA O TOM, YTO NX Kapbepa OyaeT ncriopyeHa nnoxmmm
KBapTasibHbIMU UMY rOAOBbIMU NMoKasaTenamMmy padoTbl KOMMaHUM.

[TocTeneHHO N3 aTuX TPagULMN N NPaKTUKN BO3HUK OCOOLIN HEMELKUA CTUIb
MEHEO)KMEHTA, KOTOPbLIN OTNNYAIOT KOSErnanbHOCTb, CTPEMIEHNE K COrMacoBaHMIO,
OPUEHTUPOBAHHOCTb Ha NMPOAYKUNIO N KAYECTBO, NPedaHHOCTb O4HON KOMMaHuUnM 1 ocoboe
BHUMaHWME K NepcrneKkTneam ee AoNroCpo4YHOro pasBuTus.

HekoTopble CHMTAIOT, YTO HEMELIKUI CTUb YrpaBieHnsi CINLLKOM KOHCEPBATUBEH N He
NO3BOJNISIET ObICTPO pearnpoBaTb Ha N3MEHEHUS, B MPOTUBOMONOXHOCTb aMepPUKaHCKOMY
CTUNIO YNPaBneHns, KOTOPbI XapakTepU3yeTcs arpecCBHOCTbIO, MTMOKOCTbIO U
opveHTaLnen Ha B6bICTPble Pe3ynbLTaThl.

OpHako 3TO MHeHKue oLnb04YHO. HeMeLKnin cTub ynpaBneHnsi 4oCTaTO4YHO OPUEHTUPOBAH
Ha N3MEHEHNS, XOTS OHWN NMPOXOAAT NOCTEMNEHHO, Mo NO3yHramMu CTabunbHOCTU U
NOCTOSIHCTBA, W BCe BpeMs Mo, HAXKMMOM KOHKYPUPYIOLLLErO MHOCTPAaHHOIo BANSIHUS.

Hemeukune MeHeO)Kepbl MOCTOAHHO 3aABNAKOT, HTO NSMEHEHNA MPONCXOOAT CJINLLUKOM
MeasieHHoO, HO OHU U CaMN HE YBEPEHDbI, CTOUT J1IN MEHATb CNOXXMBLLUNECA Tpagnunn, N ecnun
CTOUT, TO KaK NMEHHO.




m [eOpeTUYECKNE UCTOKN HEMELIKON MOENN MEHEOXKMEHTA OTHOCSATCA K Havany
NPOLLIOro ctoneTusa. Ee pogoHayanbHNKOM CNeQyeT cUnTaThb BblgatoLerocs
y4eHoro, counosnora n akoHommncta Makca Beb6epa (1864-1920). M. Bebep
OblN B NEPBYIO 04EPENb YYEHLIM-COLMONOIoM, PSL €ro nccnegoBaHnin Men
NPSAMOE OTHOLLUEHNE K BKOHOMUKE, MEHEODKMEHTY 1 Bn3Hecy. Ero TBop4ecTBo
dbopmMunpoBanock nog NPsIMbIM BAIMAHUEM MaTeEPU, MyOOKO PENUIMO3HON
>KEHLLMHbI, UCNOBEOOBABLUEN KaNlbBMHU3M (OOHO U3 BEOYLLUUX TEYEHUN
NPOTECTAHTM3MA B 3MNOXY CTAHOBJNIEHNSI KanuTann3ma).




Oco6eHHOCTU HeEMeL Ko Mmoaenn
MeHeKMEeHTa

m CrumynupoBaHue npogeccnoHasibHON rnNogroToBKu

m TexHu4yeckasi nogqroToB/1IEHHOCTb MEHEA)XEepPOoB

m YBaXutesibHOe OTHOLUEHUNE K KOMIETEeHTHOCTH

m PacwunpeHHbIn 06 beM OTBETCTBEHHOCTU U MOJIHOMOYUN
m JlosisibHOCTb MeHen)XepoB

m KayecTBO U UHHOBaLUuUu

m I¢pgdekTuBHbIE TPY[OBbLIE OTHOLUEHUS

m DPopmann3oBaHHbIN NMPON3BOACTBEHHbIN MEeHEeA)XMEHT




OcobeHHOCTU HeEMEeLKOU Moadenn
MeHeIKMeHTa

[ocTonHcTBa HepnocTaTtku

CtumynunpoBaHue Mporynbl COTPYOHUKOB

npodeccrnoHanbLHoON

NOArOTOBKN

TexHuyeckas OTcyTCTBUE BOBIEYEHHOCTH

NOArOTOBNEHHOCTb COTpyaHuKa B paboty

MeHeIKepoB

YBaXuTenbHoe OTHOWEHNE K Huakas opueHTauus Ha

KOMMETEeHTHOCTU KInneHTa

PaclunpeHHbii 06bem Bbicokas TekydecTb KaapoB

OTBETCTBEHHOCTU U

NONMHOMo4nMn

JlosinbHOCTL MeHemXepoB OtcyTtcTBUe "capadaHHOro
paguo"

KayecTtBO 1 MHHOBaUMN

S eKTnBHbIE TPYAOBbLIE
OTHOLLEHUSA




JaKro4dyeHue

m Takum o6pa3om, NPOBEOEHHbIN aHAIN3 NOKa3bIBAET, YTO HEMELKU CTUSb
ynpaBneHus SBAsiETCS AOBOSIbHO CBOEOOPAa3HbIM U crneundnyHbIM 1 MO CBOUM
4yepTaM OTNINYAETCA OT APYrnX HauMOHasIbHbIX CTUMEN.

[ |

Hemeuknm meHeg)KMeEHT NO-CBOEMY 06eCcneymBaEeT BbICOKYHO 3((PEKTUBHOCTL
Npou3BoACTBa U, cnegoBaTefibHO, MPUoOLISIb.




m Cnacunbo 3a BHMMaHue




