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ОБРАЗОВАНИЕ
1998 г. —  Московский Технический Университет Связи и 
Информатики; дневное отделение; инженер по 
специальности «Радиотехника»; специализация – 
«Цифровая обработка сигналов».
Повышение квалификации/курсы 
1998 г. — ADP NetWorks , курс «Волоконная оптика: 
Теория и практика инсталляции»
1998 г. — ЗАО «Перспективные технологии», курс 
обучения монтажу оптического кабеля.
2004 г. — ЭКОПСИ Консалтинг, тренинг «Базовые 
навыки управления»
2006 г. — НТЦ «Солярис», курс технических консультаций 
«Спецификация, программирование и обслуживание АТС 
Panasonic»

Языки
Английский технический

Семейное положение, дети
женат, дочь (2007 г.), сын (2015 г.)

Хобби
Биржевая аналитика, литература, обучение
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ОПЫТ  РАБОТЫ

Инженер по направлению ВОЛС
06.1998 – 11.1998 г. ОАО Банк Российский Кредит отдел «Развития и 
сопровождения кабельных систем» департамент 
«Информационных технологий»

Специалист по телефонии 
1998 – 2000 г. Торговая Компания «СВ» (Техносила) отдел 
«Телекоммуникаций» департамент «Информационных 
технологий»

2000 – 2002 г. Служба  в вооруженных силах  РФ. 

Руководитель группы телефонии 
2003 – 2014 г. Торговая Компания «СВ» (Техносила) отдел 
«Телекоммуникаций» департамент «Информационных 
технологий» 

Администратор
2014 – по настоящее время, ООО «СервисТрейд», департамент 
«Информационных технологий» ,  группа системного 
администрирования.
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СФЕРА ОТВЕСТВЕННОСТИ

Администрирование АТС в подразделениях Компании
Поддержка пользователей по сервисам телефонии ( Naumen ServiceDesk)
Развитие и поддержка корпоративной телефонной связи (оборудование Cisco)
Развитие и поддержка системы микросотовой связи  
Поддержка системы конференц-связи
Сопровождение открытия и реконструкции магазинов по сервисам 
телефонии
Поддержка системы резервирования телефонной связи
Поддержка системы сбора информации о звонках 
Установка и поддержка системы записи разговоров
Работа с провайдерами по авариям, переключениям и включениям услуг 
связи 
Работа с поставщиками оборудования телефонии
Учет оборудования телефонии в SAP
Ремонт оборудования телефонии

ОСНОВНЫЕ РЕАЛИЗОВАННЫЕ ПРОЕКТЫ 2003 – 2016 г.

Введение единого стандарта телефонной инфраструктуры магазина
Реализация проекта внутренней корпоративной телефонной связи между 
подразделениями Компании.
Реализация проекта резервирования городской телефонной связи в 
подразделениях Компании.
Реализация проекта единой системы конференц-связи для подразделений 
Компании
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