RETEA DE RESTAURANTE

cu traditie italiana



Introducere

[0 Pizza Mania a fost fondata in anul 2009, la data de 1 februarie. Activind
deja de 4 ani pe piata Republicii Moldova, reprezinta la moment o retea
de 8 restaurante,care are la baza pregatirea bucatelor dupa retete
speciale italienesti, ce pastreaza cu grija traditiile si tehnologiile originare.
La moment intreaga retea enumara 8 pizzerii, insa pina in luna octombrie
se planifica deschiderea a inca 3 restaurante in orasul Chisinau.

Traditia italiana sta la baza oricarei bucate preparate in acest
restaurant, deoarece anume italienii stiu cateva reguli simple
care dau rezultate uimitoare in procesul prepararii. De exemplu,
pentru ca bucatele sa se topeasca in gura, este necesara faina
de calitate superioara. Dar cea mai importanta componenta este
dragostea cu care sunt pregatite bucatelee si capacitatea
bucatarilor - adevarati maestri ai bucatariei. Totalitatea acestor
reguli sunt urmate cu mare atentie in restaurantele Pizza Mania.
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Prezentare generala a
companiei "Pizza Mania”
Mante care are la baza

pregdtirea unor bucate speciale dupa cele mai originare retete
italienesti.

Adevaratul gust italian este o cartacteristica esentiala al
companiei, deoarece anume pastele deosebite si pizzele
coapte intr-un cuptor de petre speciale reprezinta unul din
punctele primordiale ale succesului Pizza Mania.

Atmosfera placuta, deservirea impecabila, personalul
amabil si bunavoitor, organizarea operativa, gustul inedit al
bucatelor, confortul format de ambianta si muzica localului
sunt ceea ce plaseaza Pizza Mania in mintea consumatorilor
pe o treapta inalta.

Zonele de recreere pentru copii, fac sa zimbeasca atit pe
cei micuti, cit si pe parlntu acestora, care gasesc o minuta
libera pentru a se relaxa in companla bucatelor apetisante, ce
nu lasa pe nimeni indiferent.
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Viziunea, misiunea si sistemul

de valori ale comeaniei:

O Viziunea companiei — dezvoltarea unei retele de restaurante
bazate pe prepararea celor mai gustoase bucate dupa
tehnologiile italienesti astfel formind o imagine pozitiva si notorie
in rindul clientilor efectivi si potentiali.

O Misiunea Companiei - pregatirea bucatelor conform
tehnologiilor de preparare, standartelor aferente, utilizind ca
materie prima doar produse naturale, aceasta fiind combinata cu
o deservire impecabila a clientilor.

O Valorile Companiei - varietatea bucatelor din meniu, instruirea
personalului, operativitatea deservirii, ambianta placuta,
comoditatea mobilierului, existenta locurilor de joaca pentru
copii, salilor pentru banchete si organizarea evenimentelor
ocazionale.
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Amplasarea Restaurantelor
Si caracterizarea zonei de atractivitate :

0 3 din 5 pizzerii sunt situate in
centrul orasului, pe strada
Ismail,Sciusev si
Cosmonautilor, avind ca
legaturi:

OPiata, Centrul Comercial @
UNIC;Centrul Comercial ZORILE |

OStrada centrala Stefan cel
Mare;

OPalatul National; IE AN, RRACEAY 7 W @\l

OTeatrul Eminescu,
OASEM si USM;

OLa fel prima Pizzerie are un vad
puternic - Centrul comercial
Megapolis Mall

OChiar si unica pizzerie, localizata in
afara orasului Chisinau, isi are
localizarea deasemenea in centrul
orasului Briceni.

0 Observam, ca fiecare din Restaurantele “Pizza Mania”
sunt amplasate pe un vad puternic, fiind asigurata astfel
o clientela numeroasa.
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Pizza Manlia deja disponiblia
24 /24 pe str. Banulescu-Bodoni

(localizare ultra-centru in capitala RM)

1 Deschiderea noului restaurant
italian “Pizza Mania” a avut loc pe
data de 27 iunie 2013. Datorita
acestui restaurant fiecare iubitor
de pizza italiana si bucate
pregatite conform traditiilor
adevarate italienesti va putea
savura gustul acestora deja 24 de
ore pe zi.

O La Pizza Mania va asteapta in
ospetie fiecare zi si in flecare ora

entru a va uimi cu noi Si noi
ucate, cu o deservire excelentd si
0 atmosfer3 placuta !
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Identificarea si caracterizarea
clientelei tinta

[0 Restaurantele amplasate pe Strada
Cosmonautilor si Sciusev sunt adresate, in
special, clientilor tineri, din categoria
elevilor si studentilor;

OCele amplasate pe strazile Ismail si
T.Vladimirescu — mai mult pun accentul pe
contingentul tinerilor si paturilor lucratoare,

ORestaurantul amplasat la Megapolis Mall
este bazat pe intregul contingent al

populatiei. !
OClientii au venituri medii cuprinse intre ﬁ
2000- 8000 lei pe luna. f pgjitica companiei este cea de atragere si
> fidelizare a clientilor, bazandu-se pe promotii

avantajoase pentru clientii noi , si respectiv

cartele de reducere 5-10% pentru clientii de tip
flux atasat.
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Analiza segmentului Tinta:

13% 3% 03

30% B 30-45 deant (30%)
B 16-29deani (38%)
845-60 deant (16%)
M pindla 16 ani (13%)

389 W peste 61 ani (3%)
Analiza clientilor Pizza Mania conform factorului "Virsta”

16%

— Conform datelor clientul fidel
a Restaurantului Pizza

Mania are urmatoarele
caracteristici : majoritatea
persoanelor angajate in

cimpul de munca si studentii
de virsta cuprinsa intre 18 —

°6% 45 de ani.

Analiza Client,ilor conform_"Statutului”

19% 24%

® studenti/elevi (24%)
W salariafi (56%)
" copii si pensionari (6%)

® manageri (19%)
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Identificarea si caracterizarea
concurentei

Principalii concurenti:

0 Pizzeriile Andy’s Pizza, Pizza Celentano, Pizza
de Italia (Pizzeriile complexe specializate in
prepararea si oferirea produselor din
categoria alimentatiei publice ) care ofera
clientilor:

0 o ambianta moderna;
0 o diversitate mare a produselor;
0 preturi mai ridicate;

0 o retea mai dezvoltata teritorial.

Restaurantul Pizza Mania practica la rindul sau preturi competitive
si totodata o gama de produse ce respecta tehnologiile italienesti
avind la baza doar produse naturale proaspete ecologic pure.
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Diferentierea de concurenta

0 Accentul primar pus pe
tehnologiile de preparare a
bucatelor din produse Naturale,
fara nici un fel de adaosuri care
ar putea influenta sanatatea;

0 Amplasare linga centrele cu flux
continuu de clienti;

0 Personalul mereu amabil si
dornic sa ajute cu sugestii;

0 Amenajarea interioara placuta,
asortimentul de bucate oferit
etc.

.\
* Preturile propuse si operativitatea pregétﬁi‘bucatelor,
- La fel pregatirea pizzei in fata clientilor si profesionalismul bucatarilor
denota credibilitate in produsul finit.




Politica comerciala

"Clientul nostru, stapanul nostru”.

OConsecventa - factor important al politicii comerciale a pizzeriei.
Elementele definitorii, precum denumirea, sloganul, produsele
caracteristice numai acestei retele de restaurante, pina si denumirea
bucatelor in stil italienesc (Pollo alla Romana, Pizza Carciofini, Pizza
Potatossa, etc.) au ramas neschimbate, mereu prezente in Pizza
Mania.

OPrincipalele obiective ale politicii comerciale:
- Atragerea clientilor noi;
- Fidelizarea clientilor deja existenti;
- Sporirea notorietatii brandului;
- Dezvoltarea unei noi retele de restaurante pe teritoriul R.M;

- Largirea gamei sortimentale de produse oferite etc.
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II.Organizarea spatiului de servire a clientilor

OComoditate 1n efectuarea
comenzilor datorita chelnerilor
operativi si bineinstruiti;

OPosibilitatea de a urmari singuri
cum se pregateste pizza;

OAmbianta si designul format din
combinatia culorilor neutre, de gri
si verde deschis, care denota o
stare de liniste ,

OComoditatea mobilierului si muzica
placuta formeaza un fond de
confort;

OUnanimicitatea scopurilor personalului
de deservire,

Oimbunatatirea calitatii serviciilor prin
instruire si controlling periodic.




Avantaje oferite clientilor:

O Pentru clientii sai compania Pizza Mania a pregatit o promotie
oportuna datorita careia iubitorii de cafea vor avea sansa sa
profite nu numai de gustul inedit al cafelei preparate doar pe
baza boabelor naturale, dar totodata si de un pret avantajos si
competitiv ( in fiecare dimineata cafea la doar 9 lei).

O Promotia reprezinta oferirea cartelelor de reducere
personalizate in valoare de 5% si 10% discount la completarea
totala a cartelei de vizite.

O La fel, pentru oaspetii Pizza Mania si prietenii acestora sunt
oferite GIFT CARD-urile speciale cu nominal diferit pentru fiecare.

0  Pentru clientii VIP sunt alocate cartele speciale cu oferte
gustoase convenabile.

1 In fiecare week-end iubitorii de pizza pot s& savureze gustul
italian din plin primind o pizza cadou la fiecare 2 pizza
comandate...
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Oferte speciale:

Business Bus

LUNCH LUI\?CH

Pentru clienti corporativi:

0 Micul dejun
0 Business lunch
0 Banchete, corporative.

Pentru copii:

0  Zile de nastere( cadou+animator+oferte
speciale+reducere 10%)

0 Programa speciala pentru copii

(in fiecare Week-end)

00  Turul "Pizza Mania” micii bucatari gatesc
adevarata pizza italiana cu bucatarul
Giovanni Manni ...

 Ta Nemaipomenit @zza Mama

Taou caubwn nvam

Tel: Banulescu-| Bndanl DZZQEQH’I mmm
Ismail 88 - 022 985005, 069506045 mnimmmin-md
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Pastrind adevarata traditie italiana
mergem in pas cu inovatiile !

Cartela de fidelitate”Pizza Mania in
telefonul clientilor” - o noua
tehnologie aplicatd la moment in
Republica Moldova doar in cadrul
Retelel de Restaurante "Pizza
Mania”.

Datorita acestei aplicatii Pizza Manija
a devenit mai aproape de clientii sai

deoarece a devenit mult mai
comod s3 accesezi cartela prin
telefon fiind la curent cu toate
promotiile,cadourile alocate si in
acelati timp e mai usor sa aduni
bonusurile in telefon si sa _primesti
cadourile la fiecare vizita in
restaurant!

LR 2 2 2B 2R 2 4



Ne gasiti pe retelele sociale
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Rechizitele "Pizza Mania’:

SC. "Avens Grup”SRL
Republica Moldova,
or. Chisinau
Str.Grigore Vieru 22, et 4
Telefon Oficiu :(022) 999 118
E-mail: www.pizzamania.md
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