Oprava chybajucich alebo
poSkodenych systémovych stuborov
pomocou nastroja Kontrola
systémovych suborov



Ak niektoré funkcie systému Windows nefunguju alebo
Windows zlyhdva, pouzite Kontrolu systémovych suborov
na prehladanie systému a obnovte svoje subory.

Spustenie nastroja Kontrola
systémovych suborov (SFC.exe) Search

1. Otvorte prikazovy riadok bez Everywhere

obmedzenych opravneni.

fen—|| Command Prompt

Pre Windows 8.1

Pin to Start
alebo Windows 8 .

Pin to Taskbar
Potiahnite prstom z pravého okraja obrazovky a potom tuknite
na poloZku Vyhladavanie. Ak pouZivate myS, ukaZte do pravého B Open in new window
dolného rohu obrazovky a kliknite na poloZku VyhlFadavanie. |
Zadajte text Prikazovy riadok do pola Vyhladavanie, kliknite Run as administrator
pravym tlaCidlom mySi na poloZku Prikazovy riadok a potom fc:
kliknite na polozZku Spustit’ ako spravca. Ak sa zobrazi vyzva na & Open file location

potvrdenie alebo zadanie hesla spravcu, zadajte heslo alebo
kliknite na tlaCidlo Povolit’.




Windows 10, Windows 7 alebo
Windows Vista

1.Urobite to tak, ze kliknete na
tlaCidlo Start, do

pola VyhlPadat’ zadate

text Prikazovy riadok alebo cmd,
kliknete pravym tlaCidlom mysi
na polozku Prikazovy riadok a
potom kliknete na

polozku Spustit’ ako spravca. Ak
sa zobrazi vyzva na potvrdenie
alebo zadanie hesla spravcu,
zadajte heslo alebo kliknite na
tlaCidlo Povolit’.
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* Ak pouzivate systém Windows 10, Windows 8.1 alebo Windows 8, pred spustenim
nastroja Kontrola systémovych suborov najskor spustite nastroj Deployment Image
Servicing and Management SDISM). (Ak pouzivate systém Windows 7 alebo
Windows Vista, tak netreba.

Zadajte nasledujuci prikaz a stlaCte klaves Enter. DokonCenie operacie prikazu moze
trvat niekolko minut.

DISM.exe /Online /Cleanup-image /Restorehealth

Pri spusteni tohto prikazu nastroj DISM pouzije sluzbu Windows Update na_
poskytnutie suborov potrebnych na opravu poskodeni. Ak je vsak klient sluzby

Windows Update poSkodeny, ako zdroj opravy pouzite spustenu inStalaciu systému
Windows.

V takom pripade pouZite namiesto predchadzajuceho prikazu nasledujuci prikaz:

DISM.exe /Online /Cleanup-Image /RestoreHealth
/Source:C:\RepairSource\Windows /LimitAccess

Zastupny text C:\RepairSource\Windows nahradte umiestnenim svojho zdroja opravy.
POSTUP( http://technet.microsoft.com/sk-sk/library/hh824869.aspx ;




B¥ Administrator: Command Prompt - sfc /scannow O

KROK 3

Do prikazového riadka
zadajte nasledujuci prikaz
a stlaCte klaves ENTER:

sfc /scannow

Prikaz sfc /scannow skontroluje vsetky chranené systémové sibory a nahradi poskodené stbory képiou ulozenou vo
vyrovnavacej pamati, ktorad sa nachadza v skomprimovanom prieCinku na ceste %WinDir%\System32\dllcache.
Zastupny text %WinDir% predstavuje prieCinok operacného systému Windows, napriklad C:\Windows.

Okno Prikazovy riadok nezatvarajte, kym sa overovanie nedokoncCi na 100 %. Po dokonCeni tohto procesu sa zobrazia
vysledky kontroly.




Po dokonCeni procesu sa mozZe zobrazit jedno z
nasledujucich hlaseni:

* Windows Resource Protection did not find any integrity violations. (Sluzba Ochrana zdrojov systému Windows nezistila Ziadne
poruSenia integrity.)

Toto hlasenie znamen3, Ze v pocCitaCi nie su Ziadne chybajuce ani poSkodené systémové subory.

* Windows Resource Protection could not perform the requested operation. (Sluzbe Ochrana zdrojov systému Windows sa
nepodarilo vykonat pozadovanu operaciu.)

Ak chcete vyrieSit tento problém, spustite kontrolu nastroja Kontrola systémovych siborov v nudzovom rezZime a uistite sa, Ze
prieCinok %WinDir%\WinSxS\Temp obsahuje prieCinky PendingDeletes a PendingRenames.

* Windows Resource Protection found corrupt files and successfully repaired them. Details are included in the y
CBS.Log %WinDir%\Logs\CBS\CBS.log. (SluZzba Ochrana zdrojov systému Windows nasSla poSkodené subory a uspeSne ich
opravila. Podrobnosti su uvedené v sibore CBS.Log na ceste %WinDir%\Logs\CBS\CBS.log.)

Ak chcete zobrazit podrobné informacie o kontrole a obnoveni systémovych suborov, prejdite do Casti Zobrazenie podrobnosti
procesu nastroja Kontrola systémovych suborov.

* Windows Resource Protection found corrupt files but was unable to fix some of them_ Details are included in the
CBS.Log %WinDir%\Logs\CBS\CBS.Iog. (Sluzba Ochrana zdrojov systému Windows nasSla poskodené subory, no niektoré z nich
sa jej nepodarilo opravit. Podrobnosti su uvedené v sibore CBS.Log na ceste %WinDir%\Logs\CBS\CBS.log.

Ak chcete manualne opravit poSkodené subory, v podrobnostiach procesu nastroja Kontrola systémovych siborov vyhladajte
poskodeny subor a manualne ho nahradte zndmou funkCnou képiou daného suboru.



Zobrazenie podrobnosti procesu nastroja Kontrol&®o«1
systémovych siborov

Podrobnosti si uvedené v sibore CBS.Log, m6Zete tieto informacie skopirovat do suboru Sfcdetails.txt
pomocou prikazu Findstr a potom ich moZete zobrazit v subore Sfcdetails.txt. Postupujte pri tom podla
nasledujucich krokov:

* Do prikazového riadka zadajte nasledujuci prikaz a stlaCte kldves ENTER:

findstr /c:"[SR]" %windir%\Logs\CBS\CBS.log >"%userprofileX%\Desktop\sfcdetails.txt"

Subor Sfcdetails.txt obsahuje podrobnosti z kazdého spustenia nastroja Kontrola systémovych suborov v
poCitaCi. Subor obsahuje informacie o suboroch, ktoré nastroj Kontrola systémovych suborov neopravil. Pozrite
si datumy a Casy, ak chcete urCit problémové subory, ktoré sa nasli pri poslednom spusteni ndstroja Kontrola
systémovych suborov.



KROK 2

Otvorte subor Sfcdetails.txt na pracovnej ploche.

V stbore Sfcdetails.txt sa pouziva nasledujdci format:

Datum/Cas SFC podrobnosti

Nasledujlca ukazka stboru dennika obsahuje zaznam suboru, ktory sa nepodarilo opravit:
2007-01-12 12:10:42, Info CSI 00000008 [SR] Cannot

repair member file [1:34{17}]"Accessibility.dll" of Accessibility, Version =
6.0.6000.16386, pA = PROCESSOR_ARCHITECTURE_MSIL (8), Culture neutral,

VersionScope neutral, PublicKeyToken = {1:8 b:b03f5f7f11d50a3a}, Type
neutral, TypeName neutral, PublicKey neutral in the store, file is missing



Manualne nahradenie poSkodeného
systémového suboru znamou funkCnou
képiou suboru

Ked pomocou podrobnych informacii v subore
Sfcdetails.txt urCite systémovy subor, ktory bol
poskodeny a ktory sa nepodarilo opravit, zistite
umiestnenie poskodeného suboru a potom ho
manudlne nahradte znamou funkCnou kdpiou
daného suboru.

Znamu funkénu képiu systémového suboru mozete ziskat' z iného pocCitaCa, v ktorom je nainStalovana
rovnaka verzia systému Windows ako vo vaSom pocCitaCi. Spustenim procesu nastroja Kontrola systémovych
suborov v danom poCitaCi mozZete skontrolovat, Ci je systémovy subor, ktory chcete skopirovat, funkCnou

kopiou.



. ; ., . KROK 1
Postupujte podla nasledujucich krokov:

Prevezmite vlastnictvo poskodeného systémového suboru s povoleniami spravcu. Ak to chcete urobit, v
prikazovom riadku bez obmedzenych opravneni skopirujte a prilepte (alebo zadajte) nasledujuci prikaz a potom

stlaCte klaves ENTER:

— o x own /f Cesta_a_nazov_suboru

B Administrator: Command Prompt

Poznamka: Zastupny text Cesta_a_ndzov_suboru predstavuje cestu a nazov poskodeného suboru.
Zadajte napriklad prikaz takeown /f C:\windows\system32\jscript.dll.



KROK 2

Udelte spravcom uplny pristup k poSkodenému systémovému suboru. Ak to chcete urobit,
skopirujte a prilepte (alebo zadajte) nasledujuci prikaz a potom stlaCte kldves ENTER.

icacls Cesta_a_ndazov_suboru /GRANT ADMINISTRATORS:F

B Administrator: Command Prompt - O X

Poznamka: Zastupny text Cesta_a_nazov_siboru predstavuje cestu a nazov poskodeného siboru. Zadajte
napriklad prikaz:

icacls C:\windows\system32\jscript.dll /grant administrators:F.



KROK 3

Nahradte poskodeny systémovy sibor znamou funkénou képiou
siboru. Ak to chcete urobit, skopirujte a prilepte (alebo zadajte)
nasledujici prikaz a potom stlaCte klaves ENTER.

Copy Zdrojovy_sabor Ciel

Poznamka: Zastupny text Zdrojovy_sibor predstavuje cestu a nazov stboru znamej funkCnej képie
siboru v poCitaCi a zastupny text Ciel predstavuje cestu a nazov poskodeného suboru. Zadajte napriklad
prikaz copy E:\temp\jscript.dll C:\windows\system32\jscript.dll.

Ak kroky nefunguji, budete musiet preinstalovat

EilR Windows'

systém Windows.

| Nainstalovat




