
Тема 1.3.
Средства общения



1. Вербальное общение (знаковое) осуществляется с помощью 
слов. К вербальным средствам общения относится 
человеческая речь. Специалистами по общению подсчитано, 
что современный человек за день произносит примерно 30 тыс. 
слов, или более 3 тыс. слов в час. 

2. Невербальная коммуникация. Установлено, что в процессе 
взаимодействия людей 60-80% коммуникации осуществляется 
путем применения невербальных выражений. 













Невербальные выражения делятся на группы:
1. Экстра- и паралингвистические – различные околоречевые добавки, 
придающие общению определенную смысловую окраску: тип речи, 
интонирование, паузы, смех, покашливание и т.д.
2. Оптико-кинетические – это то, что человек «считывает» на расстоянии: 
жесты, мимика, пантомимика.
Жест – это движение рук или кистей рук, они классифицируются на основе 
функций, которые выполняют:  коммуникативные (заменяющие речь); 
описательные (их смысл понятен только при словах); жесты, выражающие 
отношение к людям, состояние человека. Одни жесты являются 
произвольными (ритмические, указательные и т. п.), другие – обусловлены 
импульсами подсознания.
Мимика – это движение мышц лица. Владение мимикой, умение передавать 
эмоции (радость, гнев, удивление, отвращение, страх, грусть ...) является 
профессиональным требованием для менеджеров, политиков, педагогов, 
всех, работающих с людьми. Считается, что наиболее экспрессивны – рот, 
губы. 
Пантомимика (кинесика) – совокупность жестов, мимики и положения тела в 
пространстве (позы), походка, осанка, общая моторика всего тела.



Проксемика – организация пространства и времени коммуникативного процесса)

Выделяют четыре основные дистанции общения:

1. Интимная – от 0 до 0,5 метра. На ней общаются люди, связанные, как правило, 
близкими доверительными отношениями. Информация передается тихим и 
спокойным голосом. Многое передается с помощью жестов, взглядов, мимики.

2. Межличностная – от 0,5 до 1,2 метра. На ней осуществляется общение между 
друзьями.

3. Официально-деловая или социальная – от 1,2 до 3,7 метра. Используется для 
делового общения, причем, чем больше расстояние между партнерами, тем более 
официальны их отношения.

4. Публичная – более 3,7 метров. Характеризуется выступлением перед 
аудиторией. 

Визуальный контакт – визуалика, или контакт глаз. 

Такесика — роль прикосновений в процессе невербального общения. Здесь 
выделяются рукопожатия, поцелуи, поглаживания, отталкивания и т.п.

Просодика - это общее название таких ритмико-интонационных сторон речи, как 
высота, громкость голоса, его тембр.


