
Медиация в нашей 
жизни

Члены школьной службы медиации:
Телицына Вероника
Шипова Анастасия
Воронова Кристина

Фомичев Денис
Руководитель: 

Терехина Марина Владимировна



Что же такое медиация?
Медиация – это  технология разрешения споров и конфликтов с 
участием третьей нейтральной, беспристрастной стороны — медиатора, 
который помогает выработать компромисс. При этом принятое решение 
должно находиться под контролем конфликтующих сторон и 
соответствовать их интересам.



Конфликты учащихся между собой или с 
учителями нередки и касаются самых разных 

вопросов: от плохих оценок до плохих 
отношений.. Что делать, как быть? 

Здесь на помощь приходит школьная служба 
медиации, состоящая из представителей 

педагогического состава, родителей и самих 
учащихся.

А что со школами…?



1. Наладить конструктивный диалог между 
учащимися и педагогами
2. Популяризация цивилизованных путей 
решения споров
3. Объяснение пагубности решения конфликтов 
силой
4. Налаживание диалога между администрацией 
школы и учениками
5. Проведение сеансов медиации
6. Проведение классных часов на тему 
цивилизованных путей решения конфликтов
7. Пропаганда преимуществ и ценностей 
медиации

Цели и задачи службы



Наша деятельность включает в себя следующие направления:
Что мы делаем?

• Общение медиаторов с дежурными 
учениками по школе на предмет 
выявления споров

• Общение медиаторов с учениками, 
попавшими в конфликтную ситуацию и ее 
разрешение

• Взаимодействие с администрацией 
школы

• Наблюдение за поведением школьников



✔ Учит школьников решать конфликты словами, а не 
силой

✔ Способствует психологической разгрузке
✔ Дает возможность говорить и быть услышанным
✔ Способствует диалогу между учениками и педагогами
✔ Развивает культуру общения, ответственность и 

навыки решения спора конструктивным путем
✔ Дает возможность родителям обратиться в службу в 

случае конфликтов с педагогами или детьми

Преимущества медиации



Педагоги и родители:
Состав службы

Терехина Марина 
Владимировна
зам. директора

Зайцева Оксана
Олеговна

педагог-психолог

Тихомирова Маргарита
Александровна

социальный педагог

Боголепова Ольга
Александровна

родитель



Педагоги:
Состав службы

Воронцова Лариса
Юрьевна

учитель биологии

Депутатова Наталья
Ивановна

учитель нач. классов



Учащиеся:
Состав службы

Кристина Воронова
11 класс

Вероника Телицына
8 «А» класс

Анастасия Шипова
9 «Б» класс

Денис Фомичев
11 класс



• Конфиденциальность. Медиаторы обсуждают спорные 
ситуации строго со сторонами конфликта. Информация до 
учителей и администрации не доводится. Обсуждение с 3-ми 
лицами также запрещено.

• Добровольность. Служба медиации не принуждает к 
разрешению спора и участию в обсуждении проблемы. Любая 
сторона может отказаться от разрешения конфликта. Участник 
может покинуть беседу в любое время, даже если она уже 
началась.

• Обсуждение мнений. Выслушиваются мнения каждой стороны, 
мнение медиатора и его варианты решения конфликта являются 
строго рекомендательными и не обязательны для исполнения.

• Беспристрастность медиатора. Он не находится на чьей-либо 
стороне, а предлагает нейтральные варианты решения проблемы. 
Если у медиатора есть заинтересованность в ситуации, он не 
допускается к обсуждению конфликта.

Принципы работы



Решайте споры мирным путем! 
Не получается? Обратитесь в 

службу медиации. Вам помогут!




