


























Методы оценки конкурентоспособности:
Матричный;
Смешанный;
Опроса потребителей

В основу смешанного метода положены:
• Дифференциальный метод- прямое 
сравнение нескольких единичных 
показателей конкурентоспособности товара 
или услуги с аналогичными показателями 
конкурентов

• Комплексный- определение обобщенных 
качественных и стоимостных показателей, 
как правило, с учетом их значимости



Этапы оценки конкурентоспособности 
смешанным методом:

1. Выбор товара-образца.

2. Определение единичных индексов по 
показателям конкурентоспособности:

2.1. По регламентированным показателям 
качества













Метод опроса применяют для оценки 
конкурентоспособности товаров по 
нерегламентированным показателям 
качества, которые не имеют физической 
меры и трудно поддаются количественной 
оценке.

Этапы:

1. Определение количества респондентов
2. Отбор показателей для оценки 
конкурентоспособности
3. Разработка анкет и анкетирование 
потребителей












