1. Identification de marcheé .

1.

2. Identification des clients (segmentation)/ Verifier auprés des clients
I'attent des produits et services.

4.Concurents.

5. Definir strategie commerciale ( moyen marketing et commercieux)
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- Le marché envisage
)

. Marché de tourisme — sport — loisire



>
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#y*4 ldentification des clients (segmentation) :

Touristes Famille Etudiants




Concurents

Tripadviser - un site web qui offre des avis et des conseils touristiques, émanant
de consommateurs sur des hotels, restaurants, villes et régions, lieux de loisirs.
Présente dans 45 pays. Plus de 315 millions de visiteurs chaque mois. Plus

de 500 millions d’avis.

Google (maps, loisir,)

Booking - Fondée en 1996 a Amsterdam. L'une des sociétés de voyage en ligne
les plus renommeées a travers le monde. Fait partie du Priceline Group (NASDAQ)
et emploie plus de 15 000 personnes dans 204 bureaux répartis dans 70 pays.




am Strategie commerciale

Moven marketing et commercieux




