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Для всех 
категорий 
пользовател
ей 

пакеты

Не подлежат размещению в АПС простые мелкие пакеты:
 - дефектные
 - с превышением габаритных размеров
-  с таможенным уведомлением, с таможенным приходным ордером, с наложенным 
платежом
- без указания контактного номера мобильного телефона адресата на оболочке

ПАРАМЕТРЫ 
УСЛУГИ
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пакеты

ИЗМЕНЕН
О



ОА 



предлагаем 
выдачу через 
АПС*

* обзвон адресатов осуществляется при наличии свободных ячеек 
АПС

ОПС, формируем 
и распечатываем 
накладную 
переадресации 
РПО в АПС 

4. Формируем в ЕАС 
ОПС извещение ф.22 
и передаем на 
доставочный участок 
ОПС установленным 
порядком

ИС АПС формирует код доступа к ячейке и 
направляет информацию в ИС «SMS-
шлюз», которая формирует SMS-
уведомление на номер моб. телефона 
адресата
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2. Производит 
оплату 
наличными или 
банковской 
картой

4. Получает 
распечатанную из 
АПС квитанцию 
об оплате
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уведомление об изъятии простого мелкого пакета по причине «Истек 
срок хранения» с информацией о дате и времени изъятия, адресе ОПС, 
где можно получить простой мелкий пакет, ШИ мелкого пакета и номер 
телефона для справок
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Сканируем ШК доступа, вводим пароль доступа к ИС АПС, выбираем 
режим «Изъятие отправлений»

отчет об изъятии с использованием ИС АПС

отчет об изъятии и накладную на изъятие  – контролирующему работнику для 
проверки (сверка ШИ, данных накладной на изъятие, вес простых мелких 
пакетов). 
8. Удаляем ШИ с оболочки простого мелкого пакета, присваиваем ему номер 
места хранения установленным порядком, размещаем на полке кладовой 
хранения

,ста 

ОПС и распечатываем накладную на 
изъятие.

ИЗМЕНЕН
О



ИЗМЕНЕН
О

Адресат в устной форме сообщает оператору ОПС об отказе от получения ранее заложенного в АПС простого мелкого пакета, 
предоставляет ШИ отправления, указанный в SMS-уведомлении о закладке
Оператор ОПС информирует контролирующего работника ОПС о внеплановом изъятии простых мелких пакетов из АПС

4. Контролирующий работник под паролем «Администратор» в ЕАС ОПС формирует накладную на изъятие и передает ее оператору 
ОПС 
5.   Оператор ОПС сканирует ШК доступа, вводит пароль доступа к ИС АПС, выбирает режим «Изъятие отправлений», извлекает 
отправление, закрывает ячейку, подтверждает изъятие на экране монитора.
6. Изъятый простой мелкий пакет оператор ОПС вручает адресату стандартным порядком. 
7. Отчет об изъятии и накладную на изъятие оператор ОПС передает контролирующему работнику ОПС для подписи; подписанные 
документы приобщаются к документам ОПС для последующего учета и хранения. 
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1. Закрывает 
зону 24/7, где 
расположена 
АПС, на 
технический 
перерыв.

2. Сканирует 
ШК доступа, 
вводит пароль 
доступа к ИС 
АПС 

3. Выбирает 
режим 
«Инкассация» 
и печатает 
отчет об 
инкассации

4. Извлекает 
кассету с 
денежными 
средствами (на 
ее место 
устанавливает 
пустую кассету

5. Выбирает 
режим 
«Закрытие 
смены». ИС 
АПС печатает 
Z-отчет. 
Информация о 
закрытии 
смены и 
инкассации 
автоматически 
передается в 
ЕАС ОПС 

6. Открывает 
зону 24/7 для 
доступа 
клиентов

ПРИ ИНКАССАЦИИ И ЗАКРЫТИИ 
СМЕНЫ
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ПЕРЕАДРЕСАЦИЮ ПРОСТЫХ 
МЕЛКИХ ПАКЕТОВ В АПС



НАКЛАДНАЯ ИЗЪЯТИЯ 
ПРОСТЫХ МЕЛКИХ ПАКЕТОВ 
ИЗ АЗС
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