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  Сетевой этикет— 
несложные правила 
поведения, которые 
придумали люди, много 
общающиеся друг с другом 
через интернет.



   Правила этикета не являются 
всеобщими и жестко установленными.

   Некоторые правила записаны, 
другие нигде не записаны, но 
известны большинству членов 
сообщества и соблюдаются ими. 

  Основная цель этикета в том, чтобы 
не затруднять общение в сообществе, 
поэтому правила могут 
устанавливаться, исходя из целей 
сообщества, принятого стиля 
общения, технических ограничений 
и т. д.  



      Правила хорошего тона:
- уважайте своего собеседника;
- умейте слышать друг друга;
- пишите понятно и грамотно;
- не тяните с ответом, но не торопите 
собеседника.

      Нежелательное общение:
- ругаться, оскорблять, 
- игнорировать собеседника, 
- публиковать личную информацию о 

человеке без его согласия,
- спамить, флудить, троллить, 
- и пр.



   В сети часто встречаются понятия, 
которые людям старшего поколения 
непонятны. 
    Форум - асинхронный инструмент 
коммуникаций. Классический форум является 
текстовым, но в настоящее время существуют 
форумы, содержащие гипертекст, графику, 
звук и видео. 



   Чат - сервис обмена текстовыми сообщениями 
в режиме реального времени, позволяющий 
многим пользователям одновременно общаться 
между собой.  

Модератор - человек, поддерживающий 
порядок и комфортную атмосферу в 
Интернет-сообществе, отслеживающий 
и пресекающий всевозможные 
технические нарушения, а также 
нарушения сетевого этикета 
участниками дискуссий.  



Оверквотинг (overquoting) - избыточное цитирование. 

Флеймы (flames) - это эмоциональные замечания, часто 
высказанные без учета мнения других участников 
разговора. Цель - вызвать реакцию пользователей. 
Флейм - это «спор ради спора». 



Флуд - это поток сообщений, не несущих почти 
никакой смысловой нагрузки. 

Сабж  обозначает предмет или тему беседы, которая 
ведется на форуме, конференции, блоге, социальной 
сети или еще каком-то интернет-сообществе.



Оффтоп (оффтопик) — этим словом обычно человек 
пытается обозначить, что оставляемое им сообщение 
не соответствует теме ветки на форуме или поста в 
блоге (off topic — «не в тему»). 

Троллинг — это 
непреднамеренное или же 
умышленное подначивание 
с целью вызвать гнев или 
спровоцировать конфликт. 



                     Подведем итоги. Итак, 
    Правила "сетевого этикета" базируются           
       на 10 принципах: 

1. Помните, что вы говорите с человеком.
2. Придерживайтесь тех же правил поведения, что и 

в реальной жизни.
3. Помните, что вы находитесь в киберпространстве.
4. Уважайте других.
5. Сохраняйте лицо.
6. Помогайте другим там, где можете это сделать.
7. Не ввязывайтесь в конфликты и не провоцируйте 

их.
8. Уважайте право на частную переписку.
9. Не злоупотребляйте своими возможностями.

10. Учитесь прощать другим их ошибки.



Спасибо за 
внимание!


