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Особенности общения мед. 
работника с детьми

Согласно Конвенции по правам ребенка, 
предложенной ЮНИСЕФ и одобренной 
Генеральной ассамблеей ООН в 1989 г.,

 дети обладают теми же правами, что и 
взрослые

❖  Признание ценности и достоинства человеческой жизни, 
❖ Неукоснительное соблюдение старинного  постулата «Не навреди», 

❖ Информирование и соблюдение конфиденциальности 



1. контакт устанавливают в первую очередь с ребенком, 
2. доверие к медработнику вызывается его поведением, личным 

примером, человеческими качествами. 
3. убежденное и четкое изложение сведений о больном ребенке в 

доброжелательной и мягкой форме, свидетельствует о высоком 
профессиональном уровне медработника, 

4. соблюдение дистанции, при условии предельной 
доброжелательности, облегчает взаимопонимание,

5. внимание, доброта, ласка вносит успокоение в сознание матери, 
6. твердая воля при предъявлении матери, как посреднику в 

общении с ребенком, определенных требований, облегчает 
лечебный процесс. 

7.  внушение ребенку и его матери мысли о том, что они сами 
заинтересованы и нуждаются в выполнении врачебных 
предписаний, залог успеха в лечебном процессе.



Если больной ребенок осознает, что ему намерены помогать, 
а не заставлять насильно делать что-то неприятное,

 то он активнее будет участвовать в лечебном процессе. 
Контакт с детьми облегчает:

их доверчивость,
 внушаемость,

 непонимание степени опасности заболевания,
 манипуляции или хирургического вмешательства,

 оптимизм,
 отсутствие психических комплексов.

Общение с детьми затрудняет: 
чувство страха,

 полярность и неадекватность реакций,
 негативизм,

 низкие сознательно-волевые качества,
 склонность к симуляции и диссимуляции, 

редкие, но опасные психосоматические реакции,
 когда боязнь манипуляций способна осложниться срывом компенсаторных 

механизмов.



возраст Этическое воздействие мед. сестры

0-1 год Уход ( бережное, нежное обращение ), улыбка, нейтральный внешний 

вид , спокойный, ласковый голос, нейтральные запахи.

1-3 года Отличительная особенность поведения возраста до года- это 

появления страхов: незнакомца, потеря мамы.

3-5 лет  способны к выражению некоторых проявлений альтруизма, 

возможность «договориться», Особенно плохо переносят разлуку с 

родителями

5-9 лет Психологически уязвимы ,очень   болезненно  относятся к оценкам в их 

адрес.

9-14  должен информироваться  о состоянии своего  здоровья, по аналогии 

закона, соответственно положению статьи 57 Семейного Кодекса РФ: 

«ребенок вправе выражать свое мнение при решении 

в семье любого вопроса, затрагивающего его интересы, а также быть 

заслушанным в ходе любого судебного 

или административного разбирательства. Учет мнения 

ребенка, достигшего возраста десяти лет, обязателен, 

за исключением случаев, когда это противоречит его 

интересам…»
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