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Медиация – это альтернативный 
способ разрешения конфликтов
Причины возникновения конфликтов
⚫ Противоположные интересы и желания
⚫ Ограниченные ресурсы
⚫ Недопонимание друг друга
⚫ Различия в социальном статусе
⚫ Различные представления о правилах и 

нормах поведения



Последствия конфликтов
Негативные последствия 

конфликтов

⚫ Разрушение отношений
⚫ Формирование образа 

врага
⚫ Трата ресурсов
⚫ Снижение 

работоспособности
⚫ Стресс

Позитивные последствия 
конфликтов

⚫ Переход на новый 
уровень 
взаимоотношений

⚫ Удовлетворение 
потребностей и 
интересов обоих сторон

⚫ Положительный опыт 
разрешения 
конфликтных ситуаций

⚫ Улучшение 
взаимоотношений



Преимущества медиации

⚫ Взаимность выигрыша
⚫ Перспектива на будущее
⚫ Дружеский характер процедуры
⚫ Поиск и выбор решения
⚫ Высокий процент выполнения 

договора



Медиатор – третий, нейтральный, не 
принимающий решения по спору 

человек
⚫ создает комфортную, доверительную 

обстановку
⚫ остается нейтральным, независимым
⚫ поддерживает стороны при обмене 

мнениями
⚫ организует процесс переговоров
⚫ помогает сторонам найти решение
⚫ помогает сторонам в формировании 

окончательного договора



Принципы медиации
⚫ добровольность
⚫ разделение ответственности
⚫ нейтральность медиатора
⚫ равенство и равноправие сторон
⚫ конфиденциальность
⚫ открытость и прозрачность
⚫ взаимовыгодность и сотрудничество



Отличия процедуры медиации от 
судебного разбирательства 

Суд Медиация

Процесс может начаться и вопреки 
воле одной из сторон

Процедура медиации подразумевает 
добровольность

Судья назначается Медиатор выбирается

Решение принимается в строгом 
соответствии букве закона

Решение принимается с учетом 
интересов сторон, но в рамках закона

Суд наделен властными 
полномочиями

Медиатор не имеет властных 
полномочий и лишь способствует 
выработке решения

Длительная и формализованная 
процедура

Ускоренная и неформальная 
процедура

Публичность процесса Конфиденциальность

Состязательность сторон Сотрудничество сторон



Медиация будущего - это 
непосредственное участие молодежи 
в процессе разрешения конфликтов. 
Даже если участие детей в настоящее 
время, по мнению взрослых, порождает 
еще больше конфликтов, мы считаем, что 
в медиации будущего нужно специально 
обучать детей этой процедуре, дабы 
урегулирование конфликтов стало проще 
и доступнее.



Мы надеемся, что медиация станет 
основным способом решения конфликтов 
в будущем. Ведь нейтральная и 
беспристрастная сторона сможет мирно 
урегулировать конфликт, не прибегая к 
более радикальным методам решения 
конфликтов, которые бы привели к 
большим и непоправимым потерям с 
каждой стороны. То есть это не только 
бытовые конфликты, но и 
международные.


