
1. Стратегия предприятий-защитников - предоставление потребителям 
относительно стабильного набора продуктов (услуг) на существующих 
хорошо изученных и стабильных рынках; попытка быть лучшими в своей 
сфере деятельности. Для таких фирм характерно медленное увеличение, 
жесткий внутренний контроль, ориентация на увеличение 
производительности, снижение себестоимости. 
2. Стратегия фирм-исследователей (разведчиков, проспекторов) - поиск 
новых продуктов и рыночных возможностей. Для таких фирм характерно 
предпринимательский, новаторский стиль работы, отслеживание и 
реагирование на широкий спектр разнообразных сигналов из окружающей 
среды.

3. Стратегия фирм-анализаторов - сбалансированное сочетание стратегий 
фирм-защитников и исследователей. Такие фирмы пытаются сохранить 
баланс рынков и продуктов, которые являются стабильными с точки зрения 
отдачи, что может быть использовано для других продуктов.
4. Стратегия реагирующих фирм - реакция на отдельные события в бизнес-
среде, отсутствие определенной линии поведения.

Классификация стратегий по Р. Майлзу и П. Сноу



Основные шаги процедуры ОД





















































































Работа с программой ORGCON




