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ИНСТРУКЦИЯ ПО
SALESUP
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Текстовый блок Verdana Обычный 24pt. Даже всемогущая 

пунктуация не имеет власти над рыбными текстами, 

ведущими безорфографичный образ жизни. Однажды одна 

маленькая строчка рыбного текста по имени Lorem ipsum 

решила выйти в большой мир грамматики. Великий Оксмокс 

предупреждал ее о злых запятых, диких знаках вопроса и 

коварных точках с запятой, но текст не дал сбить себя с толку.

ЧТО ТАКОЕ ИНСТРУМЕНТ
«SALES UP»

ПРИЛОЖЕНИЕ РАЗРАБОТАННОЕ ДЛЯ 
АВТОМАТИЗАЦИИ РАСЧЕТА KPI, КОТОРЫМИ 
МЕНЕДЖЕР ПОЛЬЗУЕТСЯ НА СМЕНЕ ДЛЯ 
СТИМУЛИРОВАНИЯ ПРОДАЖ И КОНТРОЛЯ 
ВЫПОЛНЕНИЯ ЦЕЛЕЙ ПО ПРОДАЖАМ 
КАССИРАМИ И СМЕНОЙ.  

ЗАЧЕМ ЭТО НУЖНО:  
• ОТСЛЕЖИВАТЬ РЕЙТИНГИ ПО КАССИРАМ 

ИНДИВИДУАЛЬНО 
• ОТСЛЕЖИВАТЬ И УПРАВЛЯТЬ ПРОДАЖАМИ И 

ЦЕЛЬЮ ПО ТО НА СМЕНЕ.  

ДЛЯ ЭТОГО: 
ЗАЙДИТЕ В СИСТЕМУ, ВЫБЕРИТЕ ФОКУСНЫЕ 
БЛЮДА НА СМЕНУ, ВНЕСИТЕ ПЛАНОВУЮ 
ВЫРУЧКУ НА СМЕНУ, СЛЕДИТЕ ЗА 
ПОКАЗАТЕЛЯМИ VS ЦЕЛЕВЫЕ И 
ВООДУШЕВЛЯЙТЕ КОМАНДУ НА 
ДОСТИЖЕНИЯ! ВСЕ ШАГИ И ПОРЯДОК РАБОТЫ 
С ПРИЛОЖЕНИЕМ ИЗЛОЖЕНЫ В СЛЕДУЮЩИХ 
РАЗДЕЛАХ ИНСТРУКЦИИ.

SALES UP
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АВТОРИЗАЦИЯ

1 КЛИКНИТЕ ДВАЖДЫ НА ЯРЛЫК, РАСПОЛАГАЮЩЕМСЯ НА 
РАБОЧЕМ СТОЛЕ ВАШЕГО КОМПЬЮТЕРА. ОТКРОЕТСЯ ОКНО 
ПРИЛОЖЕНИЯ

ДЛЯ АВТОРИЗАЦИИ ИСПОЛЬЗУЙТЕ ЛОГИН И ПАРОЛЬ 
МЕНЕДЖЕРА СМЕНЫ В СИСТЕМЕ R-KEEPER 
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ГЛАВНОЕ МЕНЮ

1 ПОСЛЕ ВХОДА В СИСТЕМУ ВЫ ПОПАДАЕТЕ 
В ГЛАВНОЕ МЕНЮ

В ГЛАВНОМ МЕНЮ ВАМ ДОСТУПНЫ 4 
ДЕЙСТВИЯ:
∙ ПЕРЕЙТИ НА ГЛАВНУЮ СТРАНИЦУ
∙ ПЕРЕЙТИ НА ВКЛАДКУ «РЕЙТИНГИ»
∙ ПЕРЕЙТИ НА ВКЛАДКУ «ПРОДАЖИ»
∙ ПЕРЕЙТИ НА ВКЛАДУ «DASHBOARD»
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МЕНЮ РЕЙТИНГИ

1 ВКЛАДКА «РЕЙТИНГИ» ПОЗВОЛЯЕТ ЗАДАТЬ ДО 5 
ОТДЕЛЬНЫХ ПОЗИЦИЙ (БЛЮД), ПО КОТОРЫМ ВЫ 
ХОТИТЕ ОТСЛЕЖИВАТЬ РЕЙТИНГИ ИНДИВИДУАЛЬНО

3

В КАЧЕСТВЕ ВЫБРАННЫХ ДЛЯ ОТСЛЕЖИВАНИЯ 
БЛЮД РЕКОМЕНДУЕТСЯ:

1. БЛЮДА С ВЫСОКОЙ МАРЖИНАЛЬНОСТЬЮ 
ДЛЯ УВЕЛИЧЕНИЯ ПРИБЫЛИ

2. БЛЮДА, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ «ГЕРОЯМИ» 
НОВОЙ МАРКЕТИНГОВОЙ АКТИВНОСТИ

ВЫБОР БЛЮДА МОЖЕТ ОСУЩЕСТВЛЯТЬСЯ 3 
ВАРИАНТАМИ:

1. ИСПОЛЬЗОВАТЬ «ПРОКРУТКУ» И ВЫБРАТЬ 
НУЖНОЕ БЛЮДО
2. ВНЕСТИ КОД БЛЮДА ИЗ RK
3. НАЧАТЬ ПИСАТЬ НАЗВАНИЕ БЛЮДА НА 
РУССКОМ ЯЗЫКЕ

ПОМИМО ВЫБОРА БЛЮД ДЛЯ ОТСЛЕЖИВАНИЯ, 
В СИСТЕМЕ ПРИСУТСТВУЕТ ВОЗМОЖНОСТЬ 
ПРОСМОТРА РЕЙТИНГОВ ПО КАТЕГОРИЯМ

ЭТИ КАТЕГОРИИ НЕ ИЗМЕНЯЕМЫЕ И ВКЛЮЧАЮТ 
В СЕБЯ:
• ВЕСЬ КАРТОФЕЛЬ ФРИ, ВКЛЮЧАЯ В    
СОСТАВЕ КУПОНОВ
• ВСЕ СОУСА, ВКЛЮЧАЯ В СОСТАВЕ 
КУПОНОВ
• ДЕСЕРТЫ
• КОФЕ
• САНДВИЧИ В БУЛКАХ (БУРГЕРЫ)
• САНДВИЧИ В ЛЕПЕШКАХ (РОЛЛЫ)
• МОДИФИКАТОРЫ

2

4

5
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ВКЛАДКА ПРОДАЖИ

1 СЛЕДУЮЩИМ ШАГОМ В РАБОТЕ С СИСТЕМОЙ 
ЯВЛЯЕТСЯ ВНОС ПРОГНОЗИРУЕМОГО 
ТОВАРООБОРОТА НА ДЕНЬ.

ВНЕСЕНИЕ ПЛАНОВЫХ ДАННЫХ ПО ТО 
ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ПО СМЕНАМ.

ПО УМОЛЧАНИЮ ИНТЕРВАЛЫ СМЕН ЗАДАНЫ 
АВТОМАТИЧЕСКИ И НЕ ПОДЛЕЖАТ 
ИЗМЕНЕНИЮ.

ДЕЛЕНИЕ ПО СМЕНАМ СЛЕДУЮЩЕЕ:

•НОЧЬ 00:00 – 08:00
•УТРО  08:00 – 16:00
•ВЕЧЕР 16:00 – 23:59

ПЛАНОВЫЙ ТО НА ДЕНЬ ВЫ БЕРЕТЕ ИЗ RGS 
(ЦЕЛИ, ВЫСТАВЛЕННЫЕ ДИРЕКТОРОМ 
РЕСТОРАНА НА НЕДЕЛЮ/МЕСЯЦ)

НЕСМОТРЯ НА ТО, ЧТО РЯД СМЕН В РЕСТОРАНАХ 
ИМЕЕТ ДЛИТЕЛЬНОСТЬ ДО 15:30 ТАКОЙ ПОДХОД 
ОБУСЛОВЛЕН ТЕМ, ЧТО ПОСЛЕ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПЕРЕСМЕНКИ РЕЗУЛЬТАТ СМЕНЫ ВСЕ РАВНО 
КОРРЕКТНЕЙ ОТНОСИТЬ К УТРЕННЕЙ СМЕНЕ, ТАК КАК 
ВЕЧЕРНИЙ МЕНЕДЖЕР ТОЛЬКО ПРИНЯЛ СМЕНУ И НЕ 
ПРОИЗВЕЛ ТЕХ КОРРЕКТИРОВОК И ПЕРЕСТАНОВОК, 
КОТОРЫЕ ВЛИЯЛИ БЫ НА ПОКАЗАТЕЛИ ЕГО СМЕНЫ.

ТАК ЖЕ, УЧИТЫВАЯ ОСОБЕННОСТИ СИСТЕМЫ, 
РЕКОМЕНДУЕТСЯ КРУГЛОСУТОЧНЫМ РЕСТОРАНАМ 
ДЕЛАТЬ ЗАКРЫТИЕ КАССОВОГО ДНЯ НА КАССАХ В 
ПРОМЕЖУТКЕ МЕЖДУ 00:00 И  00:30 КАЖДЫЙ ДЕНЬ.

ДАННОЕ ЗАКРЫТИЕ НЕ ДОЛЖНО ВЫЗВАТЬ ПРОБЛЕМ, 
ЕСЛИ ЕГО ДЕЛАТЬ ПООЧЕРЕДНО И ЗАБЛАГОВРЕМЕННО 
НА КАЖДОЙ КАССЕ.

В ИНОМ СЛУЧАЕ, ЕСЛИ ЗАКРЫТИЕ ДНЯ ПРОИЗВЕСТИ В 
03:00, МЫ НЕ БУДЕМ ВИДЕТЬ ПОКАЗАТЕЛИ ПЕРВЫХ 3 
ЧАСОВ, ТАК КАК ОНИ ПОЙДУТ В ЗАЧЕТ ПРЕДЫДУЩЕГО 
ДНЯ
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ВКЛАДКА ПРОДАЖИ

1 ДЛЯ БОЛЕЕ КОРРЕКТНОГО ВНЕСЕНИЯ 
ПЛАНОВОЙ СУММЫ ПО СМЕНАМ СЛЕВА ОТ 
ПОЛЕЙ ВВОДА ДАННЫХ ПРЕДСТАВЛЕНА 
ПОДСКАЗКА.

ПОДСКАЗКА ФОРМИРУЕТСЯ НА ОСНОВЕ 4 
АНАЛОГИЧНЫХ ДНЕЙ ПРЕДЫДУЩЕГО ПЕРИОДА.

В ДАННОМ СЛУЧАЕ ПОКАЗЫВАЕТСЯ СРЕДНЕЕ 
ЗНАЧЕНИЕ ЗА:

•ЦЕЛЫЙ БИЗНЕС ДЕНЬ
•ЗА НОЧЬ
•ЗА УТРО
•ЗА ВЕЧЕР

ДЛЯ КОРРЕКТНОЙ РАБОТЫ В ПОЛЕ СПРАВА 
ВАМ НЕОБХОДИМО:

•   ВНЕСТИ ТЕКУЩУЮ ДАТУ
•  ВНЕСТИ РАЗБИВКУ ПЛАНА ПО СМЕНАМ. 
ЕСЛИ РЕСТОРАН НЕ РАБОТАЕТ НОЧЬЮ, ТО 
УКАЗЫВАЕТЕ ЗНАЧЕНИЕ 0
•  ПОСЛЕ НЕОБХОДИМО ДАННЫЕ СОХРАНИТЬ 
ЧЕРЕЗ НАЧАТИЕ КНОПКИ «ОТПРАВИТЬ»

2

ЕСЛИ ДАННЫЕ ПО ТОВАРООБОРОТУ НЕ БУДУТ ВНЕСЕНЫ, ТО СИСТЕМА 
АВТОМАТИЧЕСКИ УСТАНОВИТ ТЕ ЗНАЧЕНИЯ, КОТОРЫЕ ПРОГНОЗИРУЕТ САМА
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ВКЛАДКА DASHBOARD

1 ПОСЛЕ ЭТОГО МЫ ПЕРЕХОДИМ НА ГЛАВНУЮ ВКЛАДКУ 
ИНСТРУМЕНТА

НА ВКЛАДКЕ DASHBOARD ПРЕДСТАВЛЕНЫ ВСЕ 
ДАННЫЕ ПО РАБОТЕ РЕСТОРАНА ЗА ТЕКУЩИЙ ДЕНЬ. 
ПО УМОЛЧАНИЮ ДАННЫЕ НА ЭТОЙ ВКЛАДКЕ 
ОБНОВЛЯЮТСЯ КАЖДЫЕ 2 МИНУТЫ

ТАКИМ ОБРАЗОМ, В ЛЮБОЙ МОМЕНТ РАБОТЫ 
С СИСТЕМОЙ ВЫ СМОЖЕТЕ АНАЛИЗИРОВАТЬ 
ПОСЛЕДНИЕ АКТУАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ПО 
РЕСТОРАНУ

2 DASHBOARD СОСТОИТ ИЗ 5 МОДУЛЕЙ, А 
ИМЕННО:

•   ТОВАРООБОРОТ
•   ПОКАЗАТЕЛИ ПО КАНАЛАМ ПРОДАЖ
•   ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
•   СКОРОСТЬ
•   РЕЙТИНГИ
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ТОВАРООБОРОТ

1 В ДАННОМ МОДУЛЕ ПРЕДСТАВЛЕНЫ ДАННЫЕ ПО ТОВАРООБОРОТУ, КОТОРЫЙ ИДЕТ В ЗАЧЕТ 
РЕСТОРАНА (ПРОДАЖИ ПО КАНАЛАМ «ПОЖЕРТВОВАНИЕ» И «НЕПЛАТЕЛЬЩИК» НЕ УЧИТЫВАЮТСЯ)

МОДУЛЬ ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ ВАШИ 
ЕЖЕДНЕВНЫЕ ПРОДАЖИ С РАЗБИВКОЙ 
ПО СМЕНАМ И ЧАСАМ (СТОЛБЕЦ 1)

КАЖДЫЙ ЧАС/ СМЕНА ПОЗВОЛЯЮТ 
ВАМ ВИДЕТЬ ПЛАН, ФАКТ И РАЗНИЦУ 
(СТОЛБЦЫ - 2,3 И 4)

ПЛАН ПО ТОВАРООБОРОТУ = 310 000. 
СУММА СЛОЖИЛАСЬ ИСХОДЯ ИЗ ТЕХ 
ДАННЫХ, КОТОРЫЕ МЫ ВНЕСЛИ РАНЕЕ 
В ПЛАНЫ ПО СМЕНЕ (НОЧЬ 0Р, УТРО 
120 000Р, ВЕЧЕР 190 000Р.)
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ТОВАРООБОРОТ

2 ДАННЫЕ ПО ПЛАНАМ НА КАЖДЫЙ ЧАС 
СЧИТАЮТСЯ СЛЕДУЮЩИМ ОБРАЗОМ:

• ПЛАН НА СМЕНУ (НОЧЬ, УТРО, ЛИБО 
ВЕЧЕР) Х ПРОЦЕНТ ОТ ВЕСА ЭТОГО 
ЧАСА В СМЕНЕ

ПРИМЕР

ТАКИМ ОБРАЗОМ МЫ ВИДИМ, ЧТО ПЛАН 
НА 10:00 ФОРМИРУЕТСЯ ИСХОДЯ ИЗ 
УМНОЖЕНИЯ НАШЕГО ПЛАНА УТРЕННЕЙ 
СМЕНЫ 145 000Р НА ВЕС ДАННОГО ЧАСА 
В РАЗМЕРЕ 11,6% ОТ ИТОГА СМЕНЫ.

145 000 * 11,6% = 16 841Р.
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ТОВАРООБОРОТ

2 ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ПО СМЕНЕ (ОКНО 
2) СЧИТАЮТСЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ 
ЗАКРЫТЫХ ЧАСОВ

В ТО ЖЕ ВРЕМЯ В ОКНЕ 3 РЕЗУЛЬТАТЫ 
СЧИТАЮТСЯ К ТЕКУЩЕМУ ВРЕМЕНИ И 
ПОКАЗЫВАЮТ РЕАЛЬНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ РЕСТОРАНА 
НА 11:42, А ИМЕННО С УЧЕТОМ ТЕКУЩЕГО 
НЕВЫПОЛНЕНИЯ ПЛАНА ПО ЧАСУ В -457Р.

В ДАННОМ ПРИМЕРЕ ТЕКУЩЕЕ ВРЕМЯ В 
РЕСТОРАНЕ 11:42. РЕЗУЛЬТАТ В ОКНЕ 2 
ПОКАЗЫВАЕТ СУММАРНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ПО 
СМЕНЕ ПО ЗАКРЫТЫМ ЧАСАМ. ТО ЕСТЬ 
УЧИТЫВАЕТ ПОЛНЫЕ ЗАКРЫТЫЕ ЧАСЫ. 
РЕЗУЛЬТАТ РАВЕН 4 078Р ТАК КАК МЫ НЕ 
УЧИТЫВАЕМ ПОКАЗАТЕЛЬ ЗА 11:00 В 
РАЗМЕРЕ - 457
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ОБЩИЕ ПОКАЗАТЕЛИ

В ДАННОМ МОДУЛЕ МЫ МОЖЕМ ВИДЕТЬ ПОКАЗАТЕЛИ ПО КАЖДОМУ КАНАЛУ НАШИХ ПРОДАЖ С 
АНАЛИТИКОЙ ПО % ОТ ОБЩЕГО КОЛ-ВА ЗАРАБОТАННОГО, СРЕДНЕМУ ЧЕКУ, НАПОЛНЕННОСТИ И 
КОЛ-ВУ ПРОБИТЫХ ЧЕКОВ
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ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

В ДАННОМ МОДУЛЕ МЫ МОЖЕМ ВИДЕТЬ ПОКАЗАТЕЛИ ПО КАЖДОМУ КАССИРУ, КИОСКУ И 
DIGITAL КАНАЛУ (СLICK COLLECT).

АНАЛОГИЧНО ОБЩИМ ПОКАЗАТЕЛЯМ ЗДЕСЬ ОТОБРАЖАЕТСЯ ТО (ВМЕСТО % ОТ ОБЩЕЙ СУММЫ 
ПОКАЗЫВАЕТСЯ ЧИСЛОВОЕ ЗНАЧЕНИЕ), СРЕДНИЙ ЧЕК, НАПОЛНЕННОСТЬ И КОЛ-ВО ЧЕКОВ
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ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ У ВАС БУДУТ ТРАНЗАКЦИИ ПО СС, В СИСТЕМЕ ЭТОТ КАНАЛ БУДЕТ 
ОТОБРАЖАТЬСЯ КАК MOBAPP

ТАКЖЕ В СИСТЕМЕ РЕАЛИЗОВАНА ВОЗМОЖНОСТЬ ПРОСМОТРА РЕЙТИНГОВ ПО КАССИРАМ, 
КИОСКАМ И СС

ДЛЯ ЭТОГО НЕОБХОДИМО НАЖАТЬ НА КАССИРА И ВСПЛЫВЕТ 
ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОКНО С ИНФОРМАЦИЕЙ, КОТОРУЮ ВЫ ВИДИТЕ В 
МОДУЛЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ, А ТАКЖЕ ПОКАЗАТЕЛИ ПО 
ТЕМ РЕЙТИНГАМ, КОТОРЫЕ ВЫ ПОСТАВИЛИ В ФОКУС И РЕЙТИНГАМ ПО 
КАТЕГОРИЯМ:
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СКОРОСТЬ

В ДАННОМ МОДУЛЕ МЫ ВИДИМ ПОКАЗАТЕЛИ ПО СКОРОСТИ СУММАРНО ПО ВСЕМ КАНАЛАМ 
ПРОДАЖ (КАССА + ДОСТАВКА + СС).

МОДУЛЬ ПОКАЗЫВАЕТ КАК ОБЩЕЕ ФАКТИЧЕСКОЕ ВРЕМЯ ПО СКОРОСТИ НАКОПИТЕЛЬНО ПО 
ДНЮ, ТАК И СРЕДНЕЕ ВРЕМЯ ПО КАЖДОЙ ТОЧКЕ В ЭТАПЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ ГОСТЯ.

ПОМИМО САМОГО ВРЕМЕНИ ТАК ЖЕ ПРЕДСТАВЛЕНА ВОЗМОЖНОСТЬ УВИДЕТЬ % ПОПАДАНИЯ В 
ЦЕЛЬ ПО КАЖДОЙ ТОЧКЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ:
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РЕЙТИНГИ

ДАННЫЙ МОДУЛЬ ПОКАЗЫВАЕТ РЕЙТИНГ ПО КАТЕГОРИЯМ, КОТОРЫЕ ЗАДАНЫ ПО УМОЛЧАНИЮ И 
ПО ТОП-5, КОТОРЫЕ ВЫ МОЖЕТЕ ЗАДАТЬ САМОСТОЯТЕЛЬНО.

НАПРОТИВ ВЫБРАННЫХ ВАМИ РЕЙТИНГОВ ОТОБРАЖАЕТСЯ ВАША ЦЕЛЬ И ФАКТИЧЕСКИЙ 
РЕЗУЛЬТАТ.


