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TURISTICKA POTRAZNJA

7 Turisticka pofraznja se za pofrebe turisticke
statistike definira kao ukupan broj osoba
koji sudjeluje u turistickim kretanjima, ili se
zeli ukljucCiti u turisticka krefanja, da bi
koristile razlicite turisticke usluge u
mjestima izvan svoje uobicajene sredine u
kojoj zive i/ili rade (Cooper et al., 1998).




TURISTICKA POTRAZNJA

7 S ekonomskog aspekta turisticka
potraznja se definira kao kolicina robe |
usluga koje se pod odredenim uvjetima i
uz odredenu cijenu moze plasirati na
turistickom frzistu, odnosno za koju postoji
realan i objektivan interes mogucih
turistickih korisnika (Rjecnik turizma).




Na poftraznju
moze utjecati
vise Cimbenika, a
ne samo cijena

KLJUCNE CINJENICE KOJE SE VEZU UZ

Pofraznju ne Cine samo
osobe koje se stvarno
ukljucuju u turisticka
kretanja, vec i one osobe
koje bi fo zeljele, ali se iz
odredenih razloga ne
mogu UKIjuCIti

RISTICKU POTRAZNJU

Turisticka
potraznja
determinira
odnose na
furistickom frzistu




FAKTORI KOJI UTJECU NA TURISTICKU POTRAZNJU

Osoba
- Nagon za putovanjem
-Osnovna potreba

-Znatizelja, poriv za
istrazivanjem

-Samoca, kontakt

-Zadovoljstvo, aktivhosti
-Odmor, oporavak
Drustvo -Poslovi
- Vrijednostii norme - Komunikacija Drzava
- Drustveno uredenje -Zakonodavstvo
-Socijalna struktura - Devizni, carinski, granic¢ni
-0Odnos premaslobodnom propisi
vremenu i - Politicki odnosi
. Potraznja za:
- Mobilnost
- Smjestajem
-Prehranom

-Opremom

-Uslugama posredovanja

-Turistickim vodi¢em,
predstavnikom
- Dopunskim sadrzajimai
Okolina \ uslugama / Ponudaci
-Klima :
- Usluga, proizvod
- Krajolik >
- - Cijena
- Ekologija ;
P - Kanal prodaje
-Urbanizacija Gospodarstvo
- Uvjeti stanovanja : - Oglasavanje
- Ukupanrazvoj
gospodarstva
-Uvjeti trgovanja

- Ostvarenje prihoda

- Raspodijela
-Cijene i tecajevi

-Radno mjesto i uvjeti
privredivanja

- Prijevozni troskovi




PODJELA TURISTICKE POTRAZNJE

AN : .. :
* Cine je svi stanovnici neke | spredstavlja sve one osobe

zemlje koji imaju
objektivhu potrebu
ukljuCiti se u turistiCka

kod kojih postoji potreba, ali
i mogucnost da zadovolje
svoje turistiCke potrebe, ali

kretanja.

Idealna
potraznja

O suU svi oni koji su donijeli
odluku da sva ili dio svojih
slobodnih sredstava i
slobodnog vremena
potrose za zadovoljenje
turistickih potreba.

Realna
potraznj

koiji jos nisu donijeli konacnu
odluku o potrosniji.

e dio realne potraznje, koji s
aspekta razlicitih razina
turistiCke ponude koristi
usluge upravo u odredengj
destinaciji, odnosno kod
toCno odredenog davatelja
usluge.




OBILJEZJA TURISTICKE POTRAZNJE:

Dislociranost turisticke potraznje

Heterogenost turisticke potraznje

Elasticnost turistiCke potraznje

Dinamicnost turisticke potraznje

Sezonski karakter turisticke potraznje




Dislociranost turisticke potraznje

7 Turisticka potraznja je prostorno odvojena od
turisticke ponude.

1 Dislociranost turisticke potfraznje od turisticke
ponude uvjetuje koristenje transporfnog
sustava, koristenje marketinskih aktivnosti, ali i
uvjetuje bitno razlicite odnose na relaciji
ponuda - pofraznja




Heterogenost turisticke potraznje

7 Turisticka je potraznja heterogena s gledista
razlicifih strukfure potreba, navika i sklonosti
pojedinih skupina pofrosaca, U Sto se ukljucuje i
raznovrsna kulturna, vjerska ili politicka
pripadnost, a takoder i s aspekta razlicitih i
zabavnih ili sportskih potreba i sklonosti
pojedinih kategorija turista. Ti nematerijalni, pa i
iracionalni elementi duhovne nadgradnje
cesto opredjeljuju turisticku potraznju




ElastiCnost furistiCke potraznje

7 Dinamican odnos izmedu potraznje i drugih zavisnih
pojava, u kojem se potraznja mijenja brze, jednako ili
sporije nego sfo nastupaju promjene u drugoj pojavi

1 Osjetljivost turistiCke potraznje na promjene u
ekonomskim kategorijama o kojima ovisi turisticka
potraznja (promjene u visini dohotka i/ili promjene u
visini cijena usluga) — primarna elasticnost turisticke
pofraznje

1 Ukoliko su promjene turistiCke potraznje uvjetovane
promjenama u strukturi turisticke ponude -
sekundarna elasticnost turisticke potraznje .




ElastiCnost furistiCke potraznje

7 Vrste primarne elasficnosti turisticke pofraznje:

4 . c ) 4 . )
e utvrduje se stupanj e utvrduje se stupanj
reakcije potraznje reakcije turisticke
Nna promjene u potraznje na
dohotku promjenu cijena

odredenih usluga
Nna turistickom frzistu.

DOHODOVNA CJENOVNA
ELASTICNOST ELASTICNOST




Dinamicnost turisticke potraznje

o Temelini je uvjet funkcioniranja furistickog
frzista, jer u suprofnom ne bi bilo ni turizma

7 Na dinamicnost potraznje posebno utjece
tehnicki | tehnoloski napredak i fo posebno u
domeni prijevoznih sredstava, cime se stvaraju
uvjeti za joS vecu pokretljivost turistiCke
potraznje, sto je uzrocno-posledicno povezano
s povecanjem turistickog prometa




Sezonski karakter furisticke potraznje

1 Sezonalnost turisticke potraznje je obiljezje
potraznje kojim se naglasava ograniceno vrijjeme
koje stoji turistima na raspolaganju za turisticka
pufovanja i boravke, a koje se svodi uglavhom

na vriieme godisnjeg odmora, dane vikenda i
blagdana

7 Vremenska ogranicenost turisticke potfraznje
jedan je od glavnih uvzroka sezonalnosti u turizmu

n Potraznja za uslugama u turizmu vremenski je
neravnomjerno rasporedena




NEGATIVNE POSLJEDICE SEZONALNOSTI

Sezonalnost turisticke potraznje utjece na stopu iskoristenosti smjestajnih kapaciteta.

Opca furistiCka infrastruktura (umjetne atrakcije, objekti na plazi, parkiralista,
ceste, marine, itd.) ostvaruje prenisku stopu iskoristenosti izvan sezone

Javni sektor se suocava s visokim operativhim troskovima poslovanja koji nisu
ograniceni samo na vrsnu sezonu, vec ostavljaju posliedice na poslovanje
tijekom cijele godine.

Sezonska zaposlenost.

TuristiCki potrosaci se suocavaju s visokim cijenama, prevelikom koncentracijom
turistickog prometa, prometnim guzvama i cesto loSom uslugom, sto se sve
negativno odrazava na njihovo zadovoljstvo

Najcesce izaziva ekoloske posliedice ili vodi prekoracenju opteretnog kapaciteta
prirodnih ili kulturnih atrakcija




(GLAVNI TRENDOVI NA TURISTICKOM TRZISTU

7 Analiza trendova pomaze emitivnhim i receptivnim
turistickim zemljama da kriticki analiziraju viastifi
polozaj na turistickom frzistu, da spoznaju koje se
promjene na trzistu dogadaju kako bi se mogle
sto brze prilagoditi tim promjenama i bolje se
Nnositi s konkurencijom.

1 promjene koje se dogadaju na fturistickom frzistu
mozemo promartrati sa stanovista faktora koji
utjecu na ponasanje turisticke potraznje
(ekonomski, politicki, tehnoloski...)




1 Na turisticku potraznju bitno ufjecu medu
ostalim:

® Ekonomski Cimbenici
e Socijalni Cimbenici
o Kulturni Cimbenici

® Cimbenici ponude turistiCke destinacije —
atraktivnost destinacije — privlacnost i kvaliteta.




KVALITETA PROMIDZBA

CIJENE )
DRUGIH POTRAZNJA

MOGUCNOSTI

DOBARA KUPNJE

DOHODAK POPULACIJA




TREND RASTA TURISTICKE POTRAZNJE | TURISTICKE
PONUDE

Jedan od nagjuocljivijih frendova u
dosadasnjem razvoju turizma je trend rasta
turisticke potraznje koji je uzrocno
posliedicno povezan s trendom rasta
turisticke ponude




International Tourist Arrivals, 1950-2030
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UTJECAJ DEMOGRAFSKIH PROMJENA NA TURISTICKA
KRETANJA

n Ubrzani trend rasta ,,populacije koja stari* i frend
smanjenja broja djece u obifelima

7 starije dobne skupine predstavijaju izuzetno heferogenu

skupinu turistickih potfrosaca:

l.
2.

,aktivni seniori” koji su zdravi i aktivni te koji cesto putujL

konzervativna srednja i dobrostojeca klasa starijih
osoba do /75 godina, zdravih | koji nastavijaju s

turistickim putovanjima u istom ritmu kao i u mladim

godinama, aliimaju i tradicionalno potrosacko
ponasanje

—




NAJZNACAINIJE KARAKTERISTIKE TRZISNOG SEGMENTA ‘TRECE
DOBI’

Cesice putuje

Kombinira dvije ili vise destinaci
jednom putovanju




PROMJENE SUSTAVA VRIJEDNOSTI | STILA ZIVOTA

Promjene sustava vrijednosti bitnho utjecu na
promjene u karakteru i strukturi turisticke potraznje

e Sve vise ljudi postaje ekoloski svjesno i tezi da ekolosku
ravnotezu osjeti i U njoj uziva barem na odmoru

® Povecan je osjecqj za kvalitetu zivota, pa su stoga i

® Povecana je osjetljivost turistiCkih potroSaca na cijene i
konfinuirani zahtjevi za visom kvalifetom usluge

e Turisti traze individualniji pristup organizaciji pufovanja |
odmora

® Trend niske lojalnost prema odredenoj destinaciji, ali
relativno visoke lojalnosti prema marki proizvoda. ‘




1 Od 1980.-Inh godina na frzistu prisutan frend sve

vece polarizacije turistiCke potraznje na dvije
osnovne kategorije:

® na jednoj su strani potrosaci koji traze visoku kvalitetu
usluga

® na drugoj su strani oni kojima je najvaznija sto niza
cijena turistickih usluga

1 TURISTICKI POTROSACI POSTAJU SVE ZAHTJEVNII,
PUTUJU CESCE, ALI KRACE | SVE SE VISE OKRECU
SPECIFICNIM OBLICIMA TURIZMA U POTRAZI ZA
NOVIM DOZIVLIAJIMA.
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