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К коммуникативным техникам относят следующие аспекты: 
• Управление коммуникативным процессом с помощью разработки карты 

вопросов;
• Техника пассивного слушания, при которой две стороны слушают друг друга 

спокойно;
• Техника мозгового штурма включает в себя выявление в аргументациях сторон 

ошибок, разъяснение их каждой стороне и помощь в исправлении;
• Техника фиксации внимания на моментах единства и согласия;
• Техника активного слушания, уточнения достигнутых соглашений;

Техники используемые в медиации:

Коммуникативные

Восстановительные

Процессуальные
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Сама по себе процедура медиации является восстановительной и использует 
техники, с помощью которых медиатор создает условия для восстановления 
способности людей понимать друг друга и договариваться о приемлемых 
вариантах решения проблем. 

Особое значение в медиации играют процессуальные техники:
• Техника тщательной проработки повестки и регламента переговоров;
• Техника восстановления непосредственного контакта и прояснение 

состояния и смысла слов собеседника;
• Техника постепенных переходов состоит в плавном переходе к главному 

вопросу встречи;
• Техника резюмирования и уточнения договоренностей, разделение событий, 

чувств и состояний, оценок и устремлений собеседника.
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Процесс медиации, этапы:

1. Ознакомление с 

проблемой
2. Анализ позиций людьми

3. Обозначение конкретных вопросов

5. Подведение 
итогов4. Работа над 

предложениями
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Существует несколько базовых подходов медиатора к своей 
деятельности, от которых зависят те приемы, которые он 

применяет в ходе процедуры медиации: 

трансформативный 

понимания 

нарративный 

оценочный 
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Существует целый ряд ограничений на применение медиации в семейных спорах, 
которые могут быть связаны со следующими факторами:

• повторяющиеся факты домашнего насилия;
• жестокое обращение с детьми;
• запугивание, угрозы, серьезный дисбаланс сил между сторонами;
• психическое заболевание одной из сторон;
• недееспособность одной из сторон;
• наркотическая зависимость одной из сторон;
• намеренное введение в заблуждение и предоставление заведомо ложной 

информации;
• отказ или неспособность следовать основным правилам медиативной 

процедуры

ОСОБЕННОСТИ СЕМЕЙНОЙ МЕДИАЦИИ ПРИ РАЗВОДАХ
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Подготовка медиаторов происходит на базе программы, утверждённой Приказом 
Министерства образования и науки РФ от 14 февраля 2011 г. На сайте 
Федерального института медиации представлен реестр организаций РФ, 
предоставляющих образовательные услуги в области медиации. 

СТАНОВЛЕНИЕ ИНСТИТУТА МЕДИАЦИИ В СФЕРЕ СЕМЕЙНЫХ СПОРОВ 
В  РОССИИ :ЗАКОНЫ, ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ

Выделяется 
шесть стадий 

медиации: 
1 − вводные 
элементы;

2 – 
налаживание 
атмосферы 

доверия;

3 – обмен 
мнениями 

между 
сторонами; 

4 – выработка 
предложений о 

выходах из 
ситуации; 

5 – принятие 
решения  

6 − заключение 
соглашения.
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Спасибо за внимание!


