
ВНУТРИЛИЧНОСТНЫЕ 
КОНФЛИКТЫ 

и психологическая работа 
с ними



Внутриличностный конфликт 
– это…

а) борьба двух позитивных тенденций;
б) борьба двух негативных тенденций;
в) борьба позитивных и негативных 

тенденций в личности одного субъекта.







Понятия в теории и практике 
внутриличностного конфликта

• фрустрация;
• невроз, невротизация;
• переживание неуспеха, неудачи;
• стресс;
• нарушение внутренней гармонии;
• нестабильность;
• тревога, тревожность.



4 вида ситуаций, 
вызывающих фрустрацию (по 

Роберу и Титману):
1) физические преграды;

2) отсутствие объекта;
3) биологические ограничения;

4) социальные условия.





Главные симптомы 
внутриличностного конфликта



Психологические концепции 
внутриличностных конфликтов





Виды внутриличностных 
конфликтов

• Конфликт потребностей.
• Конфликт социальной нормы и 

потребности.
• Конфликт нескольких социальных норм.
• Конфликт ценностей.
• Конфликт ценностей и норм.
• Конфликт ценностей и потребностей.



Упражнение. Определить вид 
внутриличностного конфликта:

1. Хочется иметь диплом, но не хочется учиться.
2. Одни родственники настаивают на светском браке, другие – на церковном.
3. Хочется самому съесть, но надо делиться.
4. Хочется быть нудистом, но родственники жестко протестуют.
5. Хочется набить морду обидчику своего друга, но страшно, т.е. он полицейский.
6. Хочется быть сексуально успешным, но страшно прослыть развратником.
7. Не хочется ссориться с матерью, но хочется жить отдельно.
8. Хочется верить в Бога, но есть рациональные сомнения.
9. Хочется усыновить ребенка, но страшно его не полюбить, как своего.

10. Надо зарабатывать деньги для семьи, а семья давит дополнительными 
обязанностями.

11. Влюбился в киргизку, но страшно, как будут ладить родительские семьи.
12. Хочется много зарабатывать, но не хочется много работать.
13. Влюбилась в друга мужа, но не хочет бить изменницей.
14. Хочется быть свободной творческой личностью, но страшно оказаться среди 

фриков.
15. Хочется быть успешным, но жена хочет простых семейных ценностей.







Примерное распределение типов 
внутриличностных конфликтов





Динамика внутриличностного 
конфликта





Формы проявления 
внутриличностных конфликтов 

по С.М. Емельянову





Способы разрешения внутриличностных 
конфликтов:

1. Адекватная оценка ситуации: а) использование рефлексии, б) 
создание адекватного образа Я, в) переключение на реагирование на 
факты, а не на образы фактов, г) ослабление эмоциональных реакций, 
д) развитие навыков самоуправления, е) перенаправление агрессии.

2. Освобождение от груза эмоций, получение нового ресурса для 
решения проблемы: а) прощение и самопрощение, б) нахождение 
причины конфликта в самом себе, в) осознание психологических 
защит.

3. Создание нового образа конфликтной ситуации: а) принятие 
решения, б) нахождение реалистичных, достижимых целей, в) 
наступательная, а не оборонительная стратегия.

4. Нахождение собственного стиля выхода из внутриличностных 
конфликтов.


