
 
WELCOME TO MAERSK LINE
Инструкция по согласованию оборудования
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СОГЛАСОВАНИЕ ОБОРУДОВАНИЯ
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Разместить заявку на получение 
порожнего оборудования (форкаст)

Использовать порожний 
контейнер 

из-под импорта
(триангуляция)

Направить порожний 
контейнер

в сток клиента
Получить 

Порожний контейнер
из депо линии

Заявка Правила 
приема



РАЗМЕЩЕНИЕ ЗАЯВКИ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПОРОЖНИХ КОНТЕЙНЕРОВ (ФОРКАСТ)

Чтобы получить оборудование (порожние контейнеры), разместите форкаст (FC) через сайт www.maersk.ru (Контейнеры>Форкасты)

Если Вы планируете получить оборудование в Санкт-Петербурге, форкаст размещается до 17 00 понедельника недели, предшествующей недели выдачи 
оборудования.

Например, Вы планируете получить оборудование с 21 по 27 января. Форкаст должен быть 
размещен до 17 00 14 января (пн).

Если Вы планируете получать оборудование в регионе, необходимо разместить заявку 
не позднее 23 числа предыдущего месяца. Тарифы и компенсации по забору оборудования 
в регионах публикуются на сайте maersk.com в разделе  container pick up

Например, Вы хотите получить контейнеры в Екатеринбурге в мае, следовательно заявку 
размещаете не позднее 23 апреля.

Заявки, размещенные позднее указанных сроков, согласовываются со специалистом экспортного отдела.

После размещения заявки Вам на электронную почту придет номер форкаста со статусом NEW.

После распределения оборудования Вы получите уведомление о статусе форкаста:
✔ подтвержден – confirmed,
✔ отклонен – rejected.

Необходимо разместить новый форкаст на другую неделю, если:
✔ на запрошенной неделе не сможете взять оборудование,
✔ форкаст на запрошенную неделю отклонен и Вы готовы взять оборудование через неделю.

Форкаст НЕ переносится на следующую неделю.
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Разместить форкаст

Получить оборудование



СОЗДАНИЕ ФОРКАСТА НА WWW.MAERSK.RU
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1 - начните размещение форкаста

3

6

5
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7 - завершите размещение форкаста.

После получения Booking confirmation, вы можете приступать к размещению форкастов. 



ЗАЯВКА НА ПОРОЖНЕЕ ОБОРУДОВАНИЕ ИЗ ДЕПО ЛИНИИ

После того как размещенный форкаст был подтвержден, Вам необходимо запросить оборудование на сайте www.maersk.ru - КОНТЕЙНЕРЫ

1) Отгрузка на ж/д
• Для изменения способа 

отгрузки необходимо заполнить 
новую заявку

• Изменить даты (в пределах недели
форкаста) можно до 17:00 в любой 
рабочий день.

2) Отгрузка на авто

• Для изменения способа 
отгрузки необходимо заполнить 
новую заявку

• Изменить даты (в пределах недели
форкаста) можно до 17:00 в любой 
рабочий день.

• Изменить номер автомобиля 
можно в любое время 24/7
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Пожелания к оборудованию.
Например: тяжелые 
контейнеры

Указывается 

экспедитор на терминале

Пожелания к оборудованию.
Например: тяжелые контейнеры

ВАЖНО!

При отправке бревен или металлолома 
должны быть использованы к-ры старше 
10 лет. Эту информацию необходимо 
обязательно указать в комментариях к 
релизу



ДЕПО ВЫДАЧИ ПОРОЖНИХ КОНТЕЙНЕРОВ

• БРК2, ул. Маршала Казакова, 25/3.

• Восход , ул. Паровозный Музей, д. 1.

• Логистика , Московское шоссе, 5.

• МКТ-Шушары, Московское шоссе, 31в.

• Модуль Терминал Пулково , 7-мой Предпортовый проезд, зона 1.

• Петролеспорт , Гладкий Остров, 1.

• Янино, логистическая зона Янино-1

Все депо работают круглосуточно 24/7.
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ПРАВИЛА ПРИЕМА КОНТЕЙНЕРА В СТОК ЭКСПОРТНОГО КЛИЕНТА

Основные правила приема контейнеров в сток экспортного клиента:
- Экспортный клиент несет ответственность за корректный прием оборудования с момента прибытия а/м с контейнером к воротам терминала.

- Приём контейнеров, прибывших к воротам терминала экспортного клиента, организуется силами экспортного клиента.

- В рамках Генерального обязательства и действующего законодательства экспортный клиент несет материальную ответственность за оборудование с момента его 
приема в свой сток.

- Экспортный клиент обязуется ежедневно (включая выходные дни) присылать сводку по принятым контейнерам в форме, предоставленной отделом оборудования 
на адрес RUSOPSINTEQU@maersk.com.

- Экспортный клиент понимает, что в случае сдачи контейнеров в стоки Экспортного клиента, Линия не может 100% гарантировать сдачу оборудования в полном 
объеме к оговоренному сроку, т.к. процесс сдачи происходит под контролем Импортного клиента.

- В случае отбраковки контейнеров Терминал ставит переадресацию в товаросопроводительных документах в соответствии с общепринятыми правилами и 
действующим законодательством.

Адрес переадресации заранее письменно согласуется с отделом оборудования (rusopsintequ@maersk.com).

- В случае нехватки оборудования в стоках Экспортного клиента к оговоренному сроку, Линия готова рассмотреть возможность выдачи контейнеров с линейных 
терминалов, чтобы покрыть запрос в полном объеме. Вывоз в таком случае осуществляется силами Экспортного клиента.

- В случае отказа от приема оборудования на Терминал, некорректной переадресации, сверхнормативных задержек по обработке контейнеров и др. экспортный 
клиент обязуется возместить все возникшие расходы Линии, связанные с перемещением контейнеров, компенсацией простоев и задержек импортного клиента, и 
оплатить штраф в размере 300 долларов США за каждый контейнер.

- Исчисление экспортного детеншена начинается с момента приема контейнера в сток клиента.

- Если в заявках на выделение порожнего оборудования на текущую неделю было указано меньшее чем в форкасте количество контейнеров, то невостребованные 
контейнеры автоматически не переносятся на следующую календарную неделю. 

Просим Вас своевременно размещать новые заявки на получение порожнего оборудования на www.maersk.ru

Правила приема контейнеров в сток экспортного клиента опубликованы на www.maersk.com

|7



ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КОНТЕЙНЕРА ИЗ-ПОД ИМПОРТА (ТРИАНГУЛЯЦИЯ)

Для экспортной отправки Вы можете использовать контейнер после импортной перевозки. Для перевода импортного контейнера под экспорт, необходимо 
иметь подтвержденный форкаст. На сайте www.maersk.ru во вкладке «Форкаст» выберите строку с нужным подтвержденным форкастом и нажмите «Создать 
триангуляцию»: 

Разместите заявку на триангуляцию и нажмите «Сформировать таблицу»:

В зависимости от ситуации отдел порожнего оборудования может отказать в переводе контейнера в экспортный режим (триангуляции), например, в случае 
дефицита данного типа оборудования, если форкаст не был размещен и подтвержден FC.
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ТРЕБОВАНИЯ К ЗАТАРКЕ ГРУЗА И ОПЛОМБИРОВАНИЮ КОНТЕЙНЕРОВ

✔ Груз внутри контейнера должен быть закреплен надлежащим образом во избежание 
смещения груза и повреждения им контейнера во время транспортировки.

✔ Контейнеры должны быть опломбированы пломбами повышенной надежности (high security 
seals).
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