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Медиация - технология 
урегулирования конфликта.



 Служба школьной медиации эта служба, созданная в образовательной организации и 
состоящая из работников образовательной организации, учащихся и их родителей, 
прошедших необходимую подготовку и обучение основам метода школьной медиации 
и медиативного подхода.



 Цель «Школьной службы медиации» формирование благополучного, гуманного и 
безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и 
подростков, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая 
вступление их в конфликт с законом.

 Задачи: создание системы защиты, помощи и обеспечения гарантий прав и интересов 
детей всех возрастов и групп, включая детей, попавших в трудную жизненную ситуацию 
и находящихся в социально опасном положении, детей из неблагополучных семей, 
детей с девиантным (общественно опасным) поведением, детей, совершивших 
общественно опасные деяния и освободившихся из мест лишения свободы.



 Медиаторы помогают при разрешения споров и предотвращении 
конфликтных ситуаций между участниками образовательного 
процесса в качестве современного альтернативного способа 
разрешения споров.
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