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Информационные технологии

ПОНЯТИЕ ИНФОРМАЦИИ
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ



Понятие информации
Потребность в информации - одна из основных 

потребностей современного человека
Информация - ресурс, который, можно добывать, 

перерабатывать, использовать и распространять. 
Необходима для работы, выполнения заданий, принятия 
решений, приобретения товаров, путешествий, заботы о 
здоровье, а также для осуществления других видов 
деятельности

Информация – это совокупность разнообразных данных, 
сведений, сообщений, знаний, умений и опыта, 
необходимых кому-либо



Информация хранится, передается и обрабатывается в 
символьной форме. Одна и та же информация может быть 
представлена в разной форме, с помощью различных 
знаковых систем.

Язык – это определенная знаковая система 
представления информации. Существуют формальные и 
естественные (разговорные) языки. 

Формальный язык Естественный язык

Понятие информации



Аудиальная информация воспринимается 
органами слуха

Визуальная

Аудиальная

Тактильная

Обонятельная

Вкусовая

Визуальная информация воспринимается органами 
зрения 

Тактильная информация воспринимается 
тактильными рецепторами

Обонятельная  информация воспринимается 
обонятельными рецепторами 

Вкусовая информация воспринимается вкусовыми 
рецепторами

Виды информации по способу восприятия



Актуальность

Доступность

Полнота

Достоверность

Адекватность

Полнота информации означает, 
что она содержит минимальный, 

но достаточный для принятия 
правильного решения  набор 

данных

Репрезентативность

Актуальность информации 
определяется тем, насколько 
важны для человека данные 
сведения, могут ли они быть 
использованы в конкретной 

ситуации для решения проблемы
 

Доступность информации 
обеспечивается за счет ее 

преобразования в понятную 
форму. Одну и туже 
информацию можно 

представить в разной форме в 
зависимости от ее получателя

Достоверность информации 
определяется ее свойством 

отражать состояние реально 
существующего объекта, 

процесса или явления 

Адекватность информации – это 
соответствие образа, 

создаваемого с помощью 
полученной информации 

реальному объекта

Репрезентативность 
информации связана с 

правильностью ее отбора и 
формирования для адекватного 

отражения свойств объекта

Объективность

Информация называется 
объективной, если она не зависит 

от чьего-либо мнения или 
суждения. В противном случае 

субъективной

Свойства информации



Человек в течение жизни постоянно участвует в различных 
информационных процессах.
Информационный процесс — это процесс сбора (приема), 
передачи (обмена), хранения, обработки (преобразования) 
информации.

Информационные процессы



Получение информации - это сбор сведений из каких-либо 
источников. Человек получает информацию с помощью 
органов чувств

Для улучшения восприятия информации используются 
различные индивидуальные приспособления и приборы.

Получение информации



Хранение полученной информации необходимо для ее 
неодно кратного использования. 

Внутренняя память Внешняя память
Мозг человека Внешние носители информации

Хранение информации



Обработка информации подразумевает преобразование ее к 
виду, отличному от исходной формы или содержания 
информации. 

Пример Входная 
информация

Выходная 
информация Правило

Постановка 
диагноза 
болезни

Жалобы 
пациента, 

результаты 
анализов

Диагноз Знания и 
опыт врача

Обработка информации



Передача информации — это двусторонний процесс, в 
котором есть источник и приемник информации. Источник 
передает информацию, а приемник её получает.

Основными устройствами для быстрой передачи 
информации на большие расстояния являются радио, 
телефон, телевизионный передатчик, 
телекоммуникационные сети на базе вычислительных 
систем. Такие средства связи называются каналами 
передачи информации. 

Информационное сообщение связано с источником 
сообщения (передатчиком), приемником (получателем) и 
каналом связи.

Передача информации



Знания — это информация, на основании которой путем 
логических рассуждений могут быть получены 
определенные выводы.

Важными характеристиками информации являются ее 
структура и форма. 

Структура информации определяет взаимосвязи между 
ее составляющими элементами. 

Среди основных форм можно выделить символьно-
текстовую, графическую и звуковую формы. 

Знания и данные



Текстовая

Числовая

Графическая

Звуковая

Комбинированная

Виды информации



Слово «технология» происходит от греческого «techne», 
что в переводе означает «искусство», «мастерство», «умение» 
- это процесс.

Процесс – это совокупность действий, направленных на 
достижение поставленной цели. 

Технология изменяет качество или первоначальное 
состояние материи в целях получения материального 
продукта.

Материальные ресурсы                                        Продукт

Информационные технологии (ИТ)

Технология 
материального 
производства



ИТ — это процессы, методы поиска, сбора, хранения, 
обработки, предоставления, распространения информации.

Информационная технология - аналог технологии 
переработки материальных ресурсов

Данные                                          Информационный продукт

Цель ИТ – получение заданных информационных 
продуктов и услуг с наименьшими затратами. 

Информационные технологии (ИТ)

Технология 
материального 
производства



1) разработка и использование эффективных 
производственных и технологических информационных 
процессов; 

2) разработка оптимальных методов и средств 
преобразования информации; 

3) обеспечение технологичности информационного 
производства.

Задачи информационных технологии (ИТ)



Пример. Для выполнения контрольной работы по 
математике каждый студент решает задачи

Первоначальная                                                        результат
 информация              технология решения             решения
 задач                                                                                 задач

Исходные данные Способ решения Продукт

Информационные технологии (ИТ)



ИТ могут быть разделены на два компонента:
•Аппаратное обеспечение - физическая структура, 
конфигурация вычислительной техники, систем и прочего 
оборудования.
•Программное обеспечение - набор правил, руководящих 
принципов и алгоритмов, необходимых для обеспечения 
работоспособности технического оборудования (программы, 
соглашения, стандарты и правила пользования, 
направленные на координацию отдельных задач и процесса 
в целом).

Информационные технологии (ИТ)



Сферы применения современных ИТ:
•управление технологическими процессами, 
организационное управление на основе использования 
компьютерных сетей;
•проектно-конструкторские работы;
•экономические и статистические расчеты;
•делопроизводство в офисе;
•цифровая связь, Интернет;
•компьютерные тренажеры;
•издательская деятельность;
•индустрия развлечений (цифровая фотография, 
компьютерные игры, компьютерные мультфильмы, 
компьютерные методы в кинопромышленности и др.).

Информационные технологии (ИТ)



1. По назначению выделяют следующие два основных класса 
информационных технологий: 

обеспечивающие функциональные
технологии обработки 
информации, которые могут 
использоваться как 
инструменты в различных 
предметных областях

технологии, реализующие 
типовые процедуры 
обработки информации в 
определенной предметной 
области

• текстовый редактор, 
• табличный процессор,
• мультимедиатехнологии, 
• технологии искусственного 

интеллекта

• офисные технологии, 
• финансовые технологии, 
• технология бухгалтерского 

учета

Классификация  ИТ



2. По типу пользовательского интерфейса
Па
ке
тн
ые 
ИТ

Пассивное участие пользователя в процессе решения 
задачи. Пользователь готовит исходные данные, которые 
группируются в задания (пакеты).  Задания становятся в 
очередь для выполнения и пользователь не может влиять 
на ход выполнения заданий, пока продолжается обработка 
пакета

Се
тев
ые 
ИТ

Пользователь имеет доступ к территориально 
распределенным информационным и вычислительным 
ресурсам с помощью специальных средств связи. 
Возможность использования данных, накопленных на 
рабочих местах других пользователей, возможность 
совместного решения одной задачи несколькими 
пользователями.

Классификация  ИТ



2. По пользовательскому интерфейсу

Диалоговые 
ИТ 

предоставляют пользователям неограниченную 
возможность взаимодействовать с 
хранящимися в системе информационными 
ресурсами в режиме реального времени

Классификация  ИТ



3. По способу организации сетевого взаимодействия выделяют

ИТ на базе локальных сетей 
ориентированы на коллективное использование 
общесетевых ресурсов (аппаратных, программных, 
информационных) на ограниченной территории (в одном 
помещении, в одном здании или в нескольких зданиях на 
небольшой территории)

Классификация  ИТ



3. По способу организации сетевого взаимодействия выделяют

Построение ИТ на базе многоуровневых сетей 
заключается в представлении архитектуры создаваемой сети 
в виде иерархических уровней, каждый из которых решает 
определенные функциональные задачи

ИТ на базе распределенных сетей 
 способ организации предполагает реализацию 
коммуникационных информационных связей между 
территориально удаленными пользователями и ресурсами 
сети

Классификация  ИТ



4. По принципу построения 

функционально- ориентированные технологии
Деятельность специалистов разбивается на множество 
иерархически подчиненных функций, выполняемых ими в 
процессе решения профессиональных задач.
Для каждой функции разрабатывается технология ее 
реализации на рабочем месте пользователя. 
Например, при решении задачи «Учет товаров на складе» 
ИТ представляется в виде функций: прием товара, отпуск 
товара, инвентарный контроль.

Классификация  ИТ



4. По принципу построения 
Объектно-ориентированные технологии

Проектирование системы в виде совокупности классов и 
объектов предметной области. Иерархический характер 
сложной системы отражается в виде иерархии классов, ее 
функционирование рассматривается как совокупность 
взаимодействующих во времени объектов, а конкретный 
процесс обработки информации формируется в виде 
последовательности взаимодействий. В качестве объектов 
могут выступать пользователи, программы, клиенты, 
документы, базы данных и т. д. 
Например, при решении задачи «Учет товаров на складе» 
система представляется в виде объектов: товары, клиенты, 
поставщики, заказы.

Классификация  ИТ



5. По степени охвата задач управления

Информационные технологии обработки данных
применяются в целях автоматизации постоянно 
повторяющихся операций управленской деятельности; 
решаются функциональные задачи, по которым имеются 
необходимые входные данные и известны алгоритмы, а 
также стандартные процедуры их обработки

Классификация  ИТ



5. По степени охвата задач управления

Информационные технологии управления 
используются сотрудниками, имеющих дело с принятием 
решений, ориентированы на комплексное решение 
функциональных задач, формирование регулярной 
отчетности и работы в информационно-справочном режиме 
для подготовки управленческих решений. 

Классификация  ИТ



5. По степени охвата задач управления

ИТ автоматизации офисной деятельности
Направлены на организацию и поддержку 
коммуникационных процессов как внутри организации, так 
и с внешней средой на базе компьютерных сетей и других 
современных средств передачи и работы с информацией. 
Интегрированные пакеты прикладных программ: 
текстовый процессор, табличный процессор, электронная 
почта, телеконференции, специализированные программы 
реализации электронного документооборота и т. д.

Классификация  ИТ



5. По степени охвата задач управления

ИТ поддержки принятия решений
ориентированы на решение слабоформализованных задач, 
выработку возможных вариантов решений, их оценку и 
предоставление пользователю лучшего из них и анализ 
последствий принятого решения, могут использоваться на 
любом уровне управления

ИТ экспертных систем
предлагают пользователю принять решение, превосходящее 
его возможности, и способны пояснять свои рассуждения в 
процессе получения решения

Классификация  ИТ



6. По характеру участия технических средств в диалоге с 
пользователем 

Информационно-справочные (пассивные) технологии
поставляют информацию пользователю после его связи с 
системой по запросу

Информационно-советующие (активные) технологии 
технологии выдают абоненту предназначенную для него 
информацию периодически или через определенные 
промежутки времени

Классификация  ИТ



7. По способу управления технологией промышленного 
производства

децентрализованные информационные технологии
эффективно при автоматизации технологически 
независимых объектов управления по материальным, 
энергетическим, информационным и другим ресурсам. 
Такая технология представляет собой совокупность 
нескольких независимых технологий со своей 
информационной и алгоритмической базой. Для выработки 
управляющего воздействия на каждый объект управления 
необходима информация о состоянии только этого объекта.

Классификация  ИТ



7. По способу управления технологией промышленного 
производства

централизованные информационные технологии
осуществляется реализация всех процессов управления 
объектами в едином органе управления, который 
осуществляет сбор и обработку информации об управляемых 
объектах и на основе их анализа в соответствии с 
критериями системы вырабатывает управляющие сигналы.

Классификация  ИТ



7. По способу управления технологией промышленного 
производства

централизованные рассредоточенные информационные 
технологии

выработка управляющих воздействий на каждый объект 
управления на основе информации о состоянии 
совокупности объектов управления, но при этом некоторые 
функциональные устройства технологии управления 
являются общими для всех каналов системы. Для 
реализации функции управления каждый локальный орган 
по мере необходимости вступает в процесс информационного 
взаимодействия с другими органами управления.

Классификация  ИТ



7. По способу управления технологией промышленного 
производства

иерархические информационные технологии
построена по принципу разделения функций управления на 
несколько взаимосвязанных уровней, на каждом из которых 
реализуются свои процедуры обработки данных и выработка 
управляющих воздействий. Иерархическая информационная 
технология содержит три уровня:
уровень управления работой оборудования и 
технологическими процессами;
уровень оперативного управления ходом производственного 
процесса;
уровень планирования работ.

Классификация  ИТ



Общие сведения

Тест состоит из 16 заданий. 
Система оценки: верный ответ на 1 вопрос дает 1 

балл. 
Для получения оценки «отлично» необходимо 

выполнить верно 16 заданий, для получения оценки 
«хорошо» необходимо выполнить верно от 12 до 15 
заданий, для получения оценки «удовлетворительно» 
необходимо выполнить верно от 7 до 11 заданий. 

После того, как Вы ответили на вопрос нужно 
нажать кнопку «Далее», нельзя возвращаться к 
предыдущему вопросу.



Определите к какому языку относятся данные символы

Выберите правильный ответ:                         

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16



Выберите ту информацию, которая относится 
к естественным языкам

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  



Выберите информацию, которая 
относится к текстовой

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  



Выберите ту информацию, которая 
относится к визуальной

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16



Выберите информацию, которая 
относится к звуковой

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16



В древнем Китае доктору нельзя было притрагиваться к 
женщинам во время осмотра, и определять диагноз 

приходилось по лицу. Определите вид информации, которым 
пользовался врач, когда ставил диагноз.

 Выберите правильный ответ:

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16



Выберите информацию, которая 
относится к субъективной

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16



Выберите ту информацию, которая 
относится к объективной

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16



По легенде, однажды Бянь Цяо,  китайский врач, живший в VI 
веке до н.э.,  был приглашен в дом одного мандарина 

(чиновника),  у которого болела дочь. Диагностика и лечение 
осложнялись тем, что к знатной девушке нельзя было 

прикасаться. Бянь Цяо нашел выход из ситуации. Он попросил 
привязать к руке больной длинный шнур, а другой конец дать 
ему. Слуги мандарина решили разыграть врача и привязали 
шнур к лапе собачки. Бянь Цяо сразу сказал, что вибрации, 

которые он ощущает, это не вибрации человека, а животного. 
Поняв, что врача обмануть сложно, слуги привязали шнур к 

руке дочери мандарина, и он сразу же поставил диагноз 
по пульсации веревки. Определите вид информации, по 

которому был поставлен диагноз.
 Выберите правильный ответ:

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16



1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16
Собираясь на прием к терапевту, Вы посмотрели прогноз 

погоды, показывало ☼+23°С, выйдя из дома выяснилось, что 
температура +10°С и начинается дождь. По приведенному 

тексту выберите подходящее свойство информации.



Определите, какое свойство информации для Вас отсутствует в 
следующей формуле

 Выберите правильный ответ:

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  



На электронную почту Вам от брата пришло письмо с просьбой 
встретить его из больницы, но Вы прочитали сообщение, когда 

он уже пришел домой. По приведенному тексту определите, 
какое свойство информации отсутствует.

 Выберите правильный ответ:

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16



Вечером, когда Вы уже вернулись из техникума, неожиданно 
позвонил одногруппник и предупредил, что расписание уроков 
на завтра изменилось. И продиктовал новое расписание. Какая 
для Вас эта информация?

 Выберите правильный ответ:

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16



Выберите ту информацию, которая относится 
к формальным языкам

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16 



Пациент пожаловался на головную боль, медицинская сестра 
измерила ему артериальное давление и дала таблетку. 

Определите, какое свойство информации важно в данной 
ситуации. 

 Выберите правильный ответ:

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  



Прочитав книгу по истории, Вы узнали, что у египтян не было 
алфавита, и вместо букв они использовали рисунки-иероглифы. 
А в школе в это время как раз изучали Древний Египет. Какая 
для Вас это информация?

 Выберите правильный ответ:

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16



Количество правильных ответов:

Номера неверных ответов:

Оценка:
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