
МАСТЕР-КЛАСС
АНАЛИТИЧЕСКОЕ НАПРАВЛЕНИЕ
Создание форм на разных площадках

Визуализация данных



СОЗДАНИЕ ФОРМ
VK mini app

Google формы



Цель анкеты Целевая аудитория Заинтересованные 
стороны

Вопросы Сервис Реализация



СПЕЦИФИКА СЕРВИСОВ

Google формы
■ Настройка совместного доступа 

(редактор/читатель; по почте/по 
ссылке)

■ Гарантированная анонимность 
(при необходимости)

VK mini app
■ Связь с пользователем (доступ к 

диалогу через подтверждающее 
сообщение)

■ Автоматический импорт данных 
из профиля пользователя 



Сравнение VK mini app
Критерий Анкеты Заявки

Кол-во вопросов Неограниченно Неограниченно

Кол-во на группу Несколько Одна

Авто заполнение полей Имя, фамилия, возраст Нет

Подтверждение заполнения Сообщение Сообщение

Оповещение о новых 
заполнениях Максимум 8 человек Максимум 8 человек

Перемешивание вопросов Да Нет

Всплывающие по условию 
вопросы Да Нет



Типы вопросов
Анкеты

■ Один из списка
■ Несколько из списка
■ Текст (строка)
■ Текст (абзац)
■ Шкала (от 0 до 10)
■ Сетка

■ Время

■ Дата

■ Текст (блок Markdown)
■ Место

Заявки
■ Один из списка
■ Несколько из списка
■ Текст (строка)
■ Текст (абзац)
■ Шкала (от 0 до 10)
■ Сетка

■ Время

■ Дата

■ Текст (блок Markdown)
■ Место



«Анкеты» и «Заявки» похожи во многих 
моментах. Одним из принципиальных 
различий является их одновременное 
количество в группе (несколько и 
одна).

Поэтому «Заявки» хорошо 
использовать, чтобы отделить  форму, 
а «Анкеты» – для большого числа 
похожих. 

Рассмотрим итоговую сводку ответов по обоим 
инструментам. 
В «Анкетах» есть автоматическое подведение 
статистики, а именно сколько каких ответов было 
дано на вопросы с выбором варианта/вариантов 
(как в процентах, так и в реальном количестве). 
Сама же сводка представляет собой таблицу 
(которую можно экспортировать в формате csv c 
выбором пола, возраста респондентов, а также 
периода получения статистики), в которой колонки 
идентичны вопросам формы, + дата и время 
заполнения + ссылка на страницу человека. 
Сводку по заявкам также можно экспортировать в 
формате csv. Её структура представляет собой 
всё ту же таблицу со столбцами - вопросами + 
дата заполнения + ссылка на профиль. Но есть 
два отличительных поля: статус (новый, отменён, 
обработан и т.д.) с цветом (который не 
отобразится при экспорте в csv) и комментарий 
менеджера. Таким образом на самом проекте в 
этой форме можно отмечать, кто из 
зарегистрировавшихся пользователей пришёл на 
само мероприятие и оставлять пометки 
(например, победа в розыгрыше или ещё что-то).

Автоматическое заполнение полей 
также в некоторых случаях даёт 
преимущество «Анкетам».

В то же время при использовании 
«Заявок» через мобильное 
приложение VK можно отследить 
прогресс её заполнения, а у «Анкет» 
нельзя понять, будет ли форма 
отправлена, или откроется новый 
раздел.



VK mini app «Форма сбора заявок»

■ 5 пользовательских вопросов + 
имя, фамилия, отчество, номер 
телефона, email адрес, возраст, 
дата рождения

■ Типы вопросов: Текст (строка); 
Текст (абзац); Один из списка; 
Несколько из списка; 
Раскрывающийся список

■ Авто заполнение полей (при 
наличии информации в профиле 
пользователя)

■ Нет всплывающих по условию 
вопросов

■ Нет перемешивания вопросов
■ Нет оповещения о новых 

заполнениях

■ Подтверждение заполнения – 
всплывающее уведомление

■ Несколько на группу



Google формы
■ Настройка темы (шапка, цвет, 

шрифт)
■ Сбор адресов электронных почт 

(при необходимости)
■ Перемешивание вариантов 

ответов

■ Отправка формы не более 
одного раза (при необходимости)

■ Отправка респонденту его 
ответов (при необходимости)

■ Режим «Тест»
■ Ход выполнения
■ Перемешивание вопросов

Типы вопросов
■ Текст (строка)
■ Текст (абзац)
■ Один из списка
■ Несколько из списка
■ Раскрывающийся список
■ Загрузка файлов
■ Шкала

■ Сетка (множественный выбор)
■ Сетка флажков
■ Дата / время



ВИЗУАЛИЗАЦИЯ 
ДАННЫХ

Диаграммы, инфографика, ментальные карты



ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ДИАГРАММЫ

Шаг 1

• Формулировани
е идеи

Шаг 2

• Определение 
типа сравнения 
данных

Шаг 3

• Выбор типа 
диаграммы



Типы сравнений данных
Покомпонентное

• Показывает размер каждого компонента от некоторого целого

Позиционное
• Выявляет, как объекты соотносятся друг с другом (одинаковы / больше / 
меньше)

Временное
• Изменение показателей с течением времени

Частотное
• Определяет, сколько объектов попадает в определённые 
последовательные области числовых значений

Корреляционное
• Показывает наличие / отсутствие зависимости между двумя переменными



Дж. Желязны
«Говорим на языке 

диаграмм»



ИНФОГРАФИК
А





СОВЕТЫПронумеруй шаги или покажите элементами 
(стрелка, линия и так далее) движение для изучения;

Каждый шаг выделяется отдельно и доносит 
ТОЛЬКО одну мысль;

Цветной фон предпочтительнее белого с точки 
зрения привлечения внимания;

Используйте корпоративные цвета (если, конечно, 
они у Вас есть);

Изображения и пиктограммы должны быть 
оформлены в одном стиле;

Не надо “играть со шрифтами”, используйте 1-2 
читаемых шрифта;

Определите формат площадки и проверьте 
инфографику на соответствие;



МЕНТАЛЬНЫЕ КАРТЫ





ПРАВИЛА СОСТАВЛЕНИЯ 
МЕНТАЛЬНЫХ КАРТ (ТОНИ 

БЬЮЗЕН)


