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Работа 
горничной популярна 
ещё с давних времен, 
когда в богатых домах для 
соблюдения чистоты 
содержался целый штат 
горничных. 
Сейчас горничная — 
профессия, которой 
нужно обучаться на 
специальных курсах или в 
учебных заведениях, 
чтобы устроиться на 
работу в гостиницу. 



Основные обязанности горничных:
� уборка помещений; 
� расстановка предметов 
и принадлежностей; 

� меняют постельное 
белье; 

� поливают и ухаживают 
за растениями;

� следят за сохранностью 
инвентаря; 

� наводят порядок в 
туалетных и душевых 
комнатах; 

� выполняют доп. услуги 
гостиницы  



РАБОТАТЬ ГОРНИЧНОЙ

• стабильный спрос на рынке 
труда;

• часто работодатели 
обеспечивают сотрудникам 
питание, иногда 
проживание;

• горничной довольно просто 
устроиться без опыта 
работы;

• возможное освоение 
профессии на рабочем 
месте.



РАБОТАТЬ ГОРНИЧНОЙ
• физически сложный труд — 
часто требуется передвигать 
мебель, переносить тяжелые 
предметы;

• повышенный уровень 
стресса — претензии гостей по 
поводу качества уборки, даже 
если результат работы зависел 
не только от вас;

• постоянный контроль — 
контакт с вещами, личной 
жизнью постояльцев гостиницы 
требует тщательного надзора, 
иногда допускаются личные 
досмотры.



ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА ГОРНИЧНОЙ:
❖ аккуратность, 

ответственное отношение 
к работе;

❖ трудолюбие;
❖ вежливость, корректность;
❖ доброжелательность;
❖ эмоциональная 

устойчивость;
❖ честность;
❖ физическая 

выносливость;
❖ отсутствие брезгливости;
❖ наблюдательность, 

хорошая зрительная 
память.



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!

.


