


e Zrédtem popytu turystycznego jest ruch turystyczny

* rozumiany jako zjawisko o charakterze spoteczno-ekonomicznym, ktérego
istota polega na podrézach podejmowanych dla realizacji celow
rekreacyjnych, poznawczych, zdrowotnych i rozrywkowych

« WTO - 6 grup celéw wyjazdéw turystycznych:

- 1. wypoczynek, rekreacja, zwiedzanie

« 2. odwiedziny u krewnych i znajomych
« 3. sprawy zawodowe, interesy

4, cele zdrowotne

« 5. celereligijne, pielgrzymki

« 6. inne cele - tranzyt, podroze zatég statkow i samolotow
pasazerskich



Popyt turystyczny reprezentowany przez uczestnikow ruchu
turystycznego widziany jest w dwéch wymiarach:

1. waskim - popyt tylko na te dobra i ustugi, ktére wiazq sie
wyfacznie z uczestniczeniem w turystyce

2. szerokim - j.w. + popyt na dobra i ustugi paraturystyczne



CZYNNIKI ODDZIALUJACE NA POPYT
TURYSTYCZNY

1.Czynniki ekonomiczne:

*-cena
*-dochadd

--czynnik ogélnogospodarczy: oznacza to, ze na podstawie
ogdlnej znajomosci sytuacji gosp. danego pafistwa mozemy
okresli¢ czy istnieja w tym panstwie warunki do wystapienia
popytu tur (np. stopa bezrobocia, wielko$¢ przecietnej ptacy)



CZYNNIKI ODDZIALUJACE NA POPYT
TURYSTYCZNY

2.Czynniki spoteczno-psycholog.

--czas wolny-obecnie czas wolny nie jest bariera, ktora ogranicza wyjazdy tur. tak, jak w
XIX w.

«-czynniki demograficzne-czyli liczba ludnosci; im wiecej ludzi, tym wiekszy popyt (ale nie
odwrotnie, np. w krajach trzeciego $wiata), struktura ludnosci(w jakim wieku jest spot. wg
zatrudnienia, wg aktywnosci zawodowe;.

«-czynnik industrializacyjny (uprzemystowienie) popyt jest wiekszy w regionach wysoko
uprzemystowionych.

«-czynniki urbanizacy jne-im wiecej ludzi mieszka w miastach, tym wiekszy popyt
turystyczny.

«-czynniki kulturalne-sposéb zaplanowania wolnego czasu, co zalezy od wyksztatcenia.

«-czynniki motywacyjne-to co determinuje ludzi do okreslonych zachowan(efekt mody, tur.
etnograficzna).



CZYNNIKI ODDZIALUJACE NA
POPYT TURYSTYCZNY

3.Czynniki podazowe:
*-polityka turystyczna panstwa
*-transport

*-baza noclegowa

*-organizatorzy podrozy



MIERNIKI POPYTU
TURYSTYCZNEGO

1.Wskaznik aktywnosci turystycznej netto, ktéry oznacza udziat
procentowy wyjezdzajacych przynajmniej jeden raz w roku w
0gdlnej liczbie ludnosci.



MIERNIKI POPYTU
TURYSTYCZNEGO

2. Wskaznik aktywnosci turystycznej brutto, ktory oznacza
liczbe wyjazddéw odniesiona do ogdlnej liczby ludnosci.



MIERNIKI POPYTU
TURYSTYCZNEGO

Liczba oséb zarejestrowanych w bazie noclegowej, o miernik
najczesciej stosowany.

Wakacyjne trendy - gdzie i jak najchetnie]j
wypoczywaja Polacy? ¢ IgiMaqg

[ak odpoczywajg Europejczycy i Polacy —
wakacyjne wydatki 2017
(finansepolaka.pl)




MIERNIKI POPYTU TURYSTYCZNEGO

4.Najwazniejszym miernikiem z punktu widzenia ekonomii jest
wartos$¢ Srodkow pienieznych, jakie turysci ponoszq w miejscu
tymczasowego pobytu.



STANY POPYTU
(8 KATEGORIT)

popyt negatywny

duza czes$¢ rynku nie akceptuje produktu i nawet jest sktonna zaptacic

pewng, cene, aby go unikna¢ np. wizyta u stomatologa (w turystyce ten

rodzaj popytu nie wystepuje - jako ze turystyka zaspokaja potrzeby
wyzszego rzedu)



STANY POPYTU
(8 KATEGORIT)

brak popytu

konsumenci nie sq zainteresowani produktem lub obojetni np. studenci
nie sq zainteresowani wy jazdem do uzdrowisk - aby zmienic te sytuacje
nalezy znalez¢ sposoby pofaczenia cech produktu z naturalnymi
potrzebami i zainteresowaniami cztowieka



STANY POPYTU
(8 KATEGORIT)

popyt utajniony

wielu konsumentow moze ujawnic silng potrzebe. ktorej zaden
istniejacy produkt nie jest w stanie zaspokoi¢ np. poprawa kondycji
w ciagu jednego weekendu

- dokonywa¢ pomiaru potencjalnego rynku



STANY POPYTU
(8 KATEGORIT)

popyt malejacy

wystepuje wowczas, gdy na kupno danego produktu decyduje sie
coraz mniej klientow np. gdy do danego regionu lub miejsca
przyjezdza coraz mniej turystow - sytuacja polityczna lub
ekonomiczna danego regionu, kleski zywiotowe, zmiana gustow
lub upodoban
odwrécenie tendencji spadkowej - remarketing



STANY POPYTU
(8 KATEGORIT)

popyt nieregularny

popyt zmienny w réznych okresach,
w przypadku popytu turystycznego jest to cecha stata
(sezonowos¢), synchromarketing

- zmiana wzorca poprzez modyfikacje ceny, promocje,
urozmaicenie pakietu itp.



STANY POPYTU
(8 KATEGORIT)

popyt petny

wystepuje wtedy, gdy producenci sa zadowoleni z petnej
sprzedaz np. sprzedaz wszystkich miejsc na wycieczke lub
sprzedaz wszystkich miejsc w samolocie



STANY POPYTU
(8 KATEGORII)

popyt nadmierny

popyt na dany produkt jest tak duzy, ze producent nie jest w stanie
zapewni¢ wtasciwego poziomu zaspokojenia potrzeb konsumentéw ,

w turystyce wystepuje wtedy gdy zostaje przekroczona chtonno$é lub
pojemnos¢ turystyczna - demarketing



STANY POPYTU
(8 KATEGORIT)

popyt szkodliwy

dotyczy produktéw szkodliwych dla zdrowia, w turystyce moze by¢
przyktadem aktywnos¢ turystyczna obywateli zachodnich landéw
Niemiec do Holandii wytacznie w celu zakupu i konsumpcji tzw.
narkotykow lekkich



CECHY POPYTU TURYSTYCZNEGO

1.Substytucyjnosé popytu-polega to na zamianie jednej
struktury produktu tur. na inng wynikajacq ze spadku
dochodow (subst.wewn.)

*substytucja zewnetrzna polega na tym, ze na skutek spadku
dochodow popyt tur. zanika a wydatki z nim zwiqzane sq
przeznaczane ha inne cele.



CECHY POPYTU TURYSTYCZNEGO

2.Ma charakter taczny (tqcznoS¢)-nabycie jednego dobra lub
ustugi taczy sie z koniecznosciqg nabycia innych débr lub ustug.



CECHY POPYTU TURYSTYCZNEGO

3.Popyt tur. ma charakter restytucyjny (odnawialny)
(restytucja-odnawianie). W krajach Europy Zach. Lub USA
(krajach, gdzie tur. jest wysoko rozwinieta)zanik popytu tur.
nie wystepuje. Na popyt majq tez wptyw ceny. Podobnie jak w
zwyktej elastycznosci popytu, cenowa elastycznosé popytu
jest rozna dla réznych segmentéw turystyki.



CECHY POPYTU TURYSTYCZNEGO

4.Popyt ma charakter sezonowy (sezonowos¢)-w czasie sezonu wzrasta popyt tur., wtedy
nastepujg tez wahania cen. Aby to ustabilizowa¢ sg dwa sposoby:

-blokowanie cen, sg ustalane jako state w jakims okresie czasu, a ewentualnie zmiany sg
rekompensowane biurom przez panstwo.

-stosowanie specjalnych kursow walutowych, ktore majg sprzyja¢ konkurencyjnosci oferty
danego kraju-obecnie sie tego nie stosuje

poszerzenie oferowanego produktu
elastyczna polityka zatrudnienia

pozaturystyczne wykorzystanie obiektow i pracownikobw poza sezonem.



Wahania sezonowe

popytu turystycznego mozna okreslic jako powtarzajgce sie z roku na rok
regularne zmiany ilosciowe i, w mniejszym stopniu jakosciowe ruchu
turystycznego.
sezon zimowy/sezon letni

Przyczyny wahan sezonowych majg podtoze
*przyrodnicze, spoteczne i ekonomiczne

Moga to byc:

czynniki przyrodniczo-klimatyczne
spoteczne

problemy w gospodarowaniu

Przeciwdziatanie skutkom sezonowosci:
: roznicowanie poziomu cen
przygotowanie specjalnych ofert dla wybranych grup klientéw
aktywizacja pewnych grup spotecznych
nasilenie dziatalnosci informacyjnej i reklamowej
poszerzenie oferowanego produktu
elastyczna polityka zatrudnienia
pozaturystyczne wykorzystanie obiektow i pracownikow poza sezonem.



CECHY POPYTU TURYSTYCZNEGO

5. Mobilnos¢ popytu turystycznego -zwigzana jest z tym, ze
podstawowa czesé konsumpcji turystycznej wystepuje w oddaleniu
od miejsca statego zamieszkania. Przemieszczanie wymaga dobrej
woli, cierpliwosci, a czasami trudu nabywcow.

Przenoszenie potrzeb - przemieszczanie ich w przestrzeni lub ich
przeksztatcanie w zwiqzku ze zmiang sposobu spedzania wolnego
czasu

Mobilno$¢ spoteczna - umiejetnos¢ dostosowania sie jednostek do
zmieniajacych sie warunkow spotecznych i ekonomicznych.

Dostepnosc obszardow recepcyjnych



CECHY POPYTU TURYSTYCZNEGO

6. Kompleksowosé

Popyt turystyczny wystepuje w formie konglomeratu potrzeb i pragnief pojawiajacych sie w zwiqzku z ruchem
turystycznym i wiasnie dlatego méwi sie o kompleksowosci popytu turystycznego. Sama réznorodnosé potrzeb nie
wyjasnia dostatecznie charakteru popytu turystycznego, wazny jest bowiem ich wzajemny zwiazek polegajacy na tym, ze
wraz z pojawieniem sie jednej potrzeby pojawia sie nastepna, ktéra determinuje istnienie kolejnej. Petne zaspokojenie
popytu zgtaszanego przez turystéw wymaga wspétistnienia i wspotdziatania wielu jednostkowych ustug wywarzanych przez
réznych producentow.

Wydatek turystyczny jest relatywnie wyzszy od wydatku poniesionego w domu,
w szczegélnosci dotyczy to wydatkdw na:

zywnos$¢ i hapoje

odziez i obuwie

mieszkanie

higiene i ochrone zdrowia

kulture i o$wiate

tacznos¢ i komunikacje

posrednictwo finansowe

inne wydatki: sprzet i materiaty fotograficzne, ustugi informacyjne



CECHY POPYTU TURYSTYCZNEGO

7. Elastycznosé
Elastycznos¢ popytu okresla stopien jego wrazliwosci ha zmiany czynnikéw rynkowych.
zmiany dochodéw pienieznych nabywcéw
Przy badaniach popytu turystycznego rozpatrujemy 2 stany: przejsciowy i trwaty spadek dochodow:

1. przejsciowy spadek dochodu nie musi prowadzi¢ do spadku popytu turystycznego, ale powoduje zmiane
struktury konsumpcji turystycznej w kierunku produktow tanszych, o nizszej jakosci - dzieje sie to na
rynkach o uksztatfowanym wzorcu konsumpcji turystycznej

2. trwaty spadek dochodéw musi doprowadzi¢ do spadku popytu turystycznego, co zwigzane jest ze
spadkiem lub nawet zanikiem funduszu swobodnej konsumpcji.

Elastycznos$¢ popytu informuje nas o ile procent zmieni sie popyt, jesli dochody zmieniq sie o 1%.

Wystepuje duza wrazliwosé elastycznosci popytu w przypadku wyjazdow wypoczynkowych,
mniejsza przy wyjazdach np. specjalistycznych.



SPECYFIKA POPYTU
TURYSTYCZNEGO

* Ocena produktu turystycznego ma charakter subiektywny

* Turystyka nie wigze sie z zaspakajaniem podstawowych
potrzeb czlowieka



" nabyé bRk LR e T Y CZN Y %2

Albo inaczej

* Wielkos¢ zapotrzebowania na produkt turystyczny przy danej
cenie 1 w danym okresie



KLASYFIKACJA POTRZEB

» Potrzeby niezbedne do zycia

* Potrzeby wedlug upodobania



POP¥T POTENCJALNY

* Dzialania o charakterze ekonomicznym
prowadzg do przeksztalcenia sie potrzeby w
popyt potencjalny

* Jest to pragnienie nabycia okreslonych ustug
turystycznych nie poparte mozliwosciami
dochodowymi.

* Nie wystepuje na rynku.

* Wymaga intensywnych badan



POPYT EFEKTYWNY

 Wystepuje na rynku

* Znajduje pokrycie w dochodach



PODSTAWOWA STRUKTURA
WYDATKOW

Wydatki niezbedne do zycia
Konsumpcja niezbedna do zycia

Wydatki wedlug upodobania

X

Rezerwy /oszczednosci/ Konsumpcja
swobodna



TURYSTYKA POJAWIA SIE W RAMACH
FUNDUSZU KONSUMPCJI SWOBODNEJ

* Poziom dochoddéw danej spolecznosci musi by¢
na tyle duzy aby doszlo do powstania funduszu
konsumpcji swobodnej

* Konsumpcja turystyczna powinna by¢
preferowana

* Wystapil ona dopiero po przekroczeniu
pewnego progu dochodowego



PODSTAWOWYMI
CZYNNIKAMI
KSZTALTUJACYMI
WIELKOSC POPYTU SA :

* ceny produktéw

* dochody konsumentéw



* Czynniki pozaekonomiczne /moda, czynnik demonstracji/

* Turystyka socjalna

WYJATKI W REGULE WYSOKIEGO PROGU
DOCHODOWEGO POPYTU TURYSTYCZNEGO



* 53 to zmiany wielkosci popytu turystycznego w zaleznosci od
zmian wielkosci dochodéw

DOCHODOWA ELASTYCZNOSC
POPYTU



WSPOECZYNNIK DOCHODOWEJ
ELASTYCZNOSCI POPYTU

» Stosunek wzglednej zmiany rozmiaréw popytu na okreslone
dobro do wzglednej zmiany dochodu.



* Elastycznos¢ dochodowa popytu na dobra turystyczne jest
znacznie wieksza niz na wigkszos¢ innych ddbr
konsumpcyjnych jak zywnos¢ odziez 1 mieszkanie.

* Wspdlczynnik elastycznosci dochodowej jest dodatni i
wiekszy od 1.



* Przy dochodach relatywnie wysokich i niskich ,
elastycznos¢ dochodowa popytu turystycznego
jest mniejsza niz w przypadku dochodéw o
srednim poziomie.

* Turystyke zagranicznag cechuje wyzsza
elastycznos¢ dochodowa popytu niz turystyke
krajows.

* Popyt na luksusowe dobra turystyczne ma
mniejszg elastycznos¢ dochodows, od popytu
na podstawowe dobra turystyczne.



ELASTYCZNOSC CENOWA
POPYTU

* Jesli cena produktu rosnie , wielkos¢ sprzedazy spada, a jesli
cena spada, to ilos¢ sprzedanego dobra rosnie.



WSP()LCZYNNII:(I CENOWEJ
ELASTYCZNOSCI POPYTU

» Stosunek wzglednej zmiany wielkosci popytu na dane dobro
do wzglednej zmiany jego ceny.

* Wysoka elastycznos¢ cenowa popytu charakteryzuje grupe
turystow o niskich dochodach oraz uczestnikéw krotkotrwatych
podrozy 1 wycieczek. Ich zainteresowanie turystyka maleje
przy wzroscie cen.



PARADOKS SPEKULACYJNY

* Jesli nabywcy sg przekonani, ze w przyszlosci ceny nadal bedg
rosty to popyt takze bedzie wzrastal.



PARADOKS VEBLENA

* Popyt na tzw. dobra prestizowe, ktérych konsumpcja swiadczy
o statusie spolecznym konsumenta. Jest to tzw. konsumpcja
ostentacyjna gdzie ceny sie nie liczg. Ceny rosng i wzrasta

popyt.



PARADOKS GIFFENA

* Wzrost cen chleba powodowat w XIX wiecznej Anglii takze
wzrost popytu na chleb 1 ograniczenie zakupu drozszych
artykutéw konsumpcyjnych.

* W odniesieniu do turystyki: (?)
wyjazdy handlowo-zaopatrzeniowe
wyjazdy lecznicze

pielgrzymki



CZYNNIKI WPLYWAJACE NA
POPYT TURYSTYCZNY

* Pokédj miedzy narodami

* Rozwdj gospodarczy kraju
» Ustawodawstwo socjalne
 Staly postep techniczny

* Proturystyczna polityka rzadow



POPYT SUBSTYTUCYJNY

» Zewnetrzny - wystepuje wtedy, kiedy popyt turystyczny
przestaje istnie¢ a zwigzane z tym wydatki przeznaczone sa na
inne cele

* Wewnetrzny- przesuwanie produktu turystycznego w kierunku
produktu o wyzszej lub nizszej cenie



CHARAKTER RESTYTUCYJNY
POPYTU TURYSTYCZNEGO

* Ponowny zakup dobra identycznego z
uzytkowanym poprzednio

» Zakup dobra zmodernizowanego, o tym samym
charakterze przy wzroscie dochodow

* W turystyce jest to zjawisko stale, masowe i
bardzo pozadane przez jednostki podazy .



CO POWINIEN WIEDZIEC O
POPYCIE TURYSTYCZNYM
ORGANIZATOR TURYSTYKI
MIEDZYNARODOWEJ?



CZYNNIKI EKONOMICZNE
WPLYWAJACE NA POPYT
TURYSTYCZNY

* Ogdlnogospodarcze
* Cenowe

e Dochodowe



CZYNNIKI SPOLECZNO
PSYCHOLOGICZNE WPLYWAJACE NA
POPYT TURYSTYCZNY

* Czas wolny

* Czynniki demograficzne (liczba ludnosci, struktura wg aktywnosci
zawodowej, wielkos¢ rodziny, wiek)

* Czynniki industrializacyjne
* Urbanizacja
e Czynniki kulturalne (poziom wyksztalcenia)

* Motywy podrézy



GRUPY MOTYWOW
PODEJMOWANIA PODROZY

* Zwigzane z praca

» Zwigzane z kultura fizyczng oraz fizjologiczne
* Kulturalno-psychologiczno-edukacyjne

» Towarzyskie i etniczne

* Rozrywka, zabawa , przyjemnosc¢

* Religijne



ZNACZENIE SYTUACJI
GOSPODARCZEJ PANSTWA DLA
TURYSTYKI

* W przypadku pogarszajacej sie kondycji ekonomicznej
spoleczenstwo w pierwszej kolejnosci rezygnuje z
konsumpcji wedlug upodobania ( miedzy innymi z turystyki)



MIERNIKI POPYTU
TURYSTYCZNEGO

* Popyt turystyczny musi by¢ mierzalny i mierzony

* Informacje o jego wielkosci i strukturze sg niezbedne dla
panstwa jak i podmiotédw gospodarczych



WIELKOSC I STRUKTURA RUCHU
TURYSTYCZNEGO JAKO MIERNIK
POPYTU EFEKTYWNEGO

» Liczba odwiedzajacych
* Liczba turystow

 Liczba wycieczkowiczow



ISTOTA EKONOMICZNA RUCHU
TURYSTYCZNEGO

* Mozliwie najwieksze wydatkowanie pieniedzy w miejscu
czasowego pobytu

* Im pobyt jest dluzszy tym wydatkowane kwoty sg wieksze,
choéby tylko o wydatki noclegowe



AKTYWNOSC TURYSTYCZNA

* Jest to wskaznik charakteryzujacy liczbe i czestotliwosé
wyjazdow

* Odnosi sie go do regiondw czy panstw wysylajacych turystéw



AKTYWNOSC TURYSTYCZNA
NETTO

» Udzial procentowy wyjezdzajacych przynajmniej jeden raz w
ciggu roku w ogolnej liczbie ludnosci



AKTYWNOSC TURYSTYCZNA
BRUTTO

* haczna liczba wyjazdéw odniesiona do liczby ludnosci

 Wskaznik brutto uwzglednia wielokrotne wyjazdy tych samvych

0sOb



PODSTAWOWE METODY
BADANIA RUCHU
TURYSTYCZNEGO

Badania pierwotne (wielkos¢ ruchu)
a. pelne , prowadzone na granicy lub w bazie noclegowej
b. czesciowe, najczesciej reprezentacyjne

Badania wtorne (sprzedaz biletow kolejowych, do muzedw, itp.)



BADANIA RUCHU
MIEDZYNARODOWEGO

 Statystyki turystyki opieraja sie na notowaniach przyjazdow

* Odnoszg sie do zagranicznego ruchu przyjazdowego i dotyczg
turystéw

* Turysta jest kazdy odwiedzajacy ,ktéry spedza przynajmnie]j
jedng noc w obiektach hotelarskich.



STATYSTYKI KRAJOWEGO
RUCHU TURYSTYCZNEGO

W kazdym kraju stosuje sie inne metody badania
* Ruch ten mozna tylko szacowac

* Uznaje sie , ze jest on 10 krotnie wigkszy od ruchu
miedzynarodowego



INNE MIERNIKI POPYTU
EFEKTYWNEGO

 Liczba gosci zarejestrowanych w bazie noclegowej miejsca
czasowego pobytu

 Liczba sprzedanych noclegéw

» Wielkos¢ wydatkéw



WYDATKI TURYSTOW

* Sednem dzialalnosci przemystu turystycznego jest poziom
wplywow pienieznych uzyskany z tytulu przyjazdow
odwiedzajgcych dany region czy panstwo



WYDATKI NA TURYSTYKE

* wydatki konsumpcyjne poniesione przez odwiedzajacych w
czasie ich podrdézy oraz pobytu w miejscu docelowym



STRUKTURA WG MIEJ SQA
DOKONYWANIA WYDATKOW
TURYSTYCZNYCH

* Wydatki poprzedzajace podroz

* Wydatki w trakcie podrdézy 1 w miejscu
czasowego pobytu

* Wydatki zwigzane z podrozg poniesione po
pOowrocie z niej



STRUKTURA WYDATKOW Z PUNKTU
WIDZENIA RZECZOWEGO WG WTO

* Podroze zorganizowane (pakiety turystyczne)
* Noclegi

 Wyzywienie

* Transport

* Rekreacja, kultura i uprawianie sportu

» Zakupy

 Inne



PODSUMUJMY....
POPYT W TURYSTYCE

10 NAINIEBEZPIECZNIEISZYCH MIEISC
TURYSTYCZNYCH NA SWIECIE -
YouTube




