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в работе службы школьной 
медиации»



Что такое медиация?



Медиация- способ разрешения споров мирным путем на 
основе выработки сторонами спора взаимоприемлемого 
решения при содействии нейтрального и независимого 
лица - медиатора;
Медиатор не наделен правом и полномочиями принятия 
решения по спору, а лишь содействует сторонам в поиске 
решения, основанного на договоренностях, отражающих 
интересы и потребности сторон спора. 



 Основные принципы восстановительной медиации
добровольность участия сторон
 Стороны участвуют во встрече добровольно, принуждение в какой-либо форме сторон к 
участию недопустимо. Стороны вправе отказаться от участия в медиации как до ее начала, так 
и в ходе самой медиации.
 информированность сторон
Медиатор обязан предоставить сторонам всю необходимую информацию о сути медиации, ее 
процессе.
нейтральность медиатора
Медиатор в равной степени поддерживает стороны и их стремление в разрешении конфликта. 
Если медиатор чувствует, что не может сохранять нейтральность, он должен передать дело 
другому медиатору или прекратить медиацию. 
 конфиденциальность процесса медиации
Медиация носит конфиденциальный характер. Медиатор или служба медиации обеспечивает 
конфиденциальность медиации и защиту от разглашения касающихся процесса медиации 
документов. Исключение составляет информация, связанная с возможной угрозой жизни  либо 
возможности совершения преступления; при выявлении этой информации медиатор ставит 
участников в известность, что данная информация будет разглашена. Медиатор, передает 
информацию о результатах медиации в структуру, направившую дело на медиацию.
ответственность сторон и медиатора
Медиатор отвечает за безопасность участников на встрече, а также соблюдение  всех 
принципов.  Ответственность за результат медиации несут стороны конфликта, участвующие в 
медиации. Медиатор не может советовать сторонам принять то или иное решение по существу 
конфликта.



Правила поведения в медиации.

 Не перебивать говорящего
 Не оскорблять
 Соблюдать все принципы
 У медиатора есть право остановить   
процесс



Важное правило медиатора- сопровождать 
стороны на пути устранения конфликта.
Внимание! НЕЛЬЗЯ!!!
делать заключений
судить 
давать оценок



Конфликты между школьниками зачастую скрыты от глаз 

взрослых - ведь дети не всегда охотно пускают их на свою 

«территорию». Тлеющий конфликт может проявиться 

внезапно и в обостренной форме. Такой конфликт 

урегулировать сложнее, чем «по горячим следам», к тому же 

он чреват серьезными последствиями.

 Школа является мини- социумом, и от того, как научатся 

дети взаимодействовать с ровесниками и представителями 

других поколений на территории школы, зависит, как они 

смогут это делать в реальном взрослом социуме. 



Всё о службе школьной  медиации можно узнать на нашем сайте




