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АССОЦИАЦИЯ ВОЛОНТЕРСКИХ 
ЦЕНТРОВ

Ассоциация волонтерских центров 
(АВЦ) – крупнейшая волонтерская 
организация в России. 

Создана в 2014 году по инициативе 
президента Владимира Путина с целью 
сохранить наследие волонтерской 
программы Олимпийских игр в Сочи и 
развивать добровольческое движение в 
целом.



МИССИЯ АВЦ

Создать условия для укрепления 
культуры добровольчества как 
естественной нормы жизни в обществе, 
где каждый участвует в его позитивном 
развитии



ЦЕЛИ АВЦ

● Создание условий для участия граждан в полезной общественной 
деятельности/социальной активности

● Сформировать привлекательный и востребованный образ волонтерства

● Тиражировать лучшие социальные практики, образовательные программы и 

методики в сфере волонтерства

● Обеспечить системное развитие волонтерских центров в регионах, оказывая им 

всестороннюю поддержку

● Укреплять партнёрство между всеми участниками волонтерской деятельности, 

включая региональных лидеров, активистов, органы власти и СМИ и бизнес



ДИНАМИКА РАЗВИТИЯ 
АВЦ - ПАРТНЕРОВ

2019

2020

2021 166 членских 
организаций 

84 ресурсных 
центра

160 членских 
организаций 

83 ресурсных 
центра

72 ресурсных 
центра

130 членских 
организаций 



ФЕДЕРАЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ
 АВЦ



«Программа мобильности волонтеров»

  Проект по привлечению волонтеров к 
участию в крупных всероссийских и 
международных событиях и 
образовательных стажировках с целью 
обмена опытом и развития компетенций.

Условия участия:
• Возраст не менее 18 лет
• Гражданство РФ
• Наличие подтвержденного волонтерского опыта
• Наличие или идея социально значимого проекта



Международная премия #МЫВМЕСТЕ

Продолжение одноименной акции взаимопомощи и 
наследие Всероссийского конкурса «Доброволец 
России»

Проводится в целях развития культуры 
взаимопомощи, поддержки лидеров социальных 
изменений и инициатив, направленных на помощь 
людям и улучшение качества жизни.

• Конкурсные треки:
1. Волонтеры и НКО
2. Бизнес
3. Медиа
4. We are together



Международная премия #МЫВМЕСТЕ



Портал DOBRO.RU



Dobro.ru - это тот сайт, где 
можно помогать другим



Портал DOBRO.RU



МДЦ на Dobro.ru



ЭТИЧЕСКИЙ КОДЕКС ВОЛОНТЕРА
Этический кодекс волонтера — документ, определяющий правила поведения
волонтеров между собой, с организаторами и гостями мероприятия.
Является основой для обучения волонтеров.

Этический кодекс 
волонтеров

Общие правила 
поведения

Правила 
поведения во 
время смены

Правила ношения 
и использования 

экипировки и 
пропусков

Вопросы здоровья 
и безопасности 

волонтеров

Взаимодействие 
со СМИ и другими 

гостями 
мероприятия

Основы имиджа 
волонтеров



КАК ВЫ ПОНИМАЕТЕ КАЖДЫЙ ПУНКТ?

Этический 
кодекс 

волонтеров

•• Общие правила поведения
•• Правила поведения во время смены
•• Правила ношения и использования экипировки и пропусков
•• Вопросы здоровья и безопасности волонтеров
•• Взаимодействие со СМИ и другими гостями мероприятия
•• Основы имиджа волонтеров



Общие правила

Будьте дружелюбны,
уважительны, исполнительны

Не допускайте дискриминации
и оскорблений

Правила поведения во время смен

Не пропускайте смены, не 
опаздывайте, соблюдайте время начала и 
конца смен

Согласовывайте свои действия
с тим-лидером, объектовым
и функциональным менеджером

Аккредитация

Носите пропуск на шее лицевой
стороной поверх одежды

Не фотографируйте и не 
размещайте нигде фото пропусков

ЭТИЧЕСКИЙ КОДЕКС 
ВОЛОНТЕРА



Взаимодействие со СМИ и гостями

Фотографирование участников, 
гостей, ВИП-персон, взятие 
автографов запрещено
в экипировке

Запросы со стороны СМИ 
вежливо перенаправляйте
к организаторам 
волонтерской деятельности

Если вы ведете блог, 
рассказывайте о волонтерской 
деятельности только в общих 
чертах

Имидж волонтера запрещает:

Проносить и употреблять любые 
наркотические и 
алкогольные вещества

Куритьвне курилок и в экипировке

Употреблять ненормативную 
лексику

Проявлять агрессию к любым 
другим участникам

Ломать и портить зеленые 
насаждения,
имущество, причинять вред животным

ЭТИЧЕСКИЙ КОДЕКС 
ВОЛОНТЕРА



Правила ношения экипировки

Носите ее при исполнении своих 
обязанностей и снимайте в остальное 
время

Соблюдайте комплектность

Поддерживайте ее 
в аккуратном 
виде

Здоровье и безопасность

Выполняйте только те задачи, которым обучены, соблюдайте 
инструкции

Если вас попросят выполнить небезопасную задачу, обсудите это с 
функциональным менеджером

Следите за самочувствием и состоянием здоровья. Если почувствовали себя 
плохо, сообщите тим-лидеру или менеджеру и обратитесь в медпункт

Не перетруждайтесь, соблюдайте режим труда и отдыха

ЭТИЧЕСКИЙ КОДЕКС 
ВОЛОНТЕРА



1. ….
2. ….
3. ….

КАКИЕ НРАВСТВЕННЫЕ ПРИНЦИПЫ 
ВОЛОНТЕРА ВЫ ЗНАЕТЕ?



Безвозмездност
ь

Этичност
ь

Идентичност
ь

Кросскультурност
ь

Законност
ь

Солидарност
ь

Личная 
ответственност
ь за результат

Дисциплин
а

Взаимовыручк
а

НРАВСТВЕННЫЕ ПРИНЦИПЫ 
ВОЛОНТЕРА


