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Крылья надежды
Идея проекта

Помощь жертвам насилия с помощью 
наставничества. Людей, пострадавших от 
насилия на всем пути реабилитации будет 
сопровождать человек, имеющий 
специальную подготовку, на неформальном 
уровне общения.

Что будет конечным 
продуктом

Новая модель помощи 
жертвам насилия
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Козлова А.С.

Статус в проекте

Руководитель проекта

Ключевые компетенции
1. Лидерские качества
2. Стратегическое мышление
3. Организаторские способности
4. Целеустремленность Гейер А.В.

Статус в проекте

Коммерческий директор 
(маркетолог)
Ключевые компетенции

1. Знание основ маркетинга

2. Умение вести переговоры

3. Навыки SWOT-анализа

4. Умение анализировать 
конкурентов

Фролова И.В.

Статус в проекте

HR - специалист

Ключевые компетенции
1.  Аналитический склад ума
2. Стрессоустойчивость
3. Умение создать команду
4. Знание методов подбора и 
обучения персонала

Комова А.А.

Статус в проекте

Финансовый директор 
(аналитик)Ключевые компетенции
1. Знание основ финансовой 
грамотности
2. Навыки работы с бюджетом
3. Умение привлекать внешнее 
финансирование
4. Аналитический склад ума



Вакансии в проекте
•Программист-разработчик

•Специалист по социальной работе

•Юрист

•Психолог 

•Технический директор



Анализ конкурентов
• Проект «Насилию.Нет» 

https://nasiliu.net/

1. Оказание юридической и 
психологической, комплексной 
помощи пострадавшим;

2. Работа с авторами насилия – 
агрессорами, решившими отказаться 
от насилия, изменить свою жизнь и 
изжить насилие в себе.

• Домашнее насилие | Специальный 
проект М24.ru 
https://www.m24.ru/special/violence

1.Проведение онлайн-конференций 
экспертным сообществом для 
обсуждения вопросов 
предупреждения и противодействия 
домашнему насилию

2. Помощь в стационарном 
учреждении отделения Кризисного 
центра.

3. Работа телефона доверия.

4. Квалифицированная помощь 
психолога, медицинская, социальная 
помощь.



Потенциальные клиенты

Женщины, мужчины и дети, пострадавшие от домашнего 
насилия, и не имеющие ресурсов для самостоятельного 
выхода из ситуации.



Исследование



Карта эмпатии 1.



Карта эмпатии 2.



БЮДЖЕТ ПРОЕКТА
Статья бюджета Значение (тыс.

рублей)
Комментарии

1. Расходы на рекламу 60000 Ежегодные расходы на рекламу проекта

2. Расходы на персонал (заработная плата 
сотрудников телефона доверия, психологов, 
социальных работников и других) 200900

Ежегодные траты на заработную плату 
специалисту отдела маркетинга

3. Отчисления в социальные фонды с 
заработной платы (30,2% от статьи 2) 60672  

4. Расходы на маркетинговую программу  
(запуск рекламной акции, реклама в различных 
мессенджерах, в образовательных 
учреждениях, социальных организациях, 
распространение флаеров).

30000 Расходы на рекламу для запуска проекта

5. Аренда помещения для услуги «Телефон 
доверия» и для основного офиса.

40000 Ежемесячные расходы

6. Покупка оборудования для офиса. 100000 Единоразовый расход



Источники финансирования 

• грантовая поддержка (участие в конкурсах), 

• поддержка частных лиц, 

• пожертвования, 

• труд добровольцев (наставников), 

• также возможна поддержка партнеров (ночлежки, фонды 
борьбы с насилием).



Календарный план проекта
Наименование этапа 

проекта
Дата начала Дата окончания Стоимость этапа

1. Проведение 

исследований по 

изучению 

распространенности 

проблемы домашнего 

насилия (онлайн)

1 апреля 15 апреля 0

2. Создание собственной 

интернет-площадки
15 апреля 17 апреля 10 000 – оплата услуг 

программиста

3. Регистрация НКО 18 апреля 20 апреля 15 000

4. Подача заявок на 

конкурсы
1 мая 1 июня 0

5. Проведение рекламной 

компании
1 мая 1 сентября 15 000

6. Организация рабочего 

помещения
20 апреля 1 мая 140 000

7. Набор штата 

сотрудников
21 апреля 25 мая 20 000 – оплата услуг HR-

менеджера
8. Привлечение и 

подготовка наставников
21 апреля 31 мая 10 000 на общие расходы

Календарный план проекта



Ценности
Доступность В реализацию проекта «Крылья надежды» включено использование 

сети Интернет с любых устройств, а также социальных сетей такие как, 

 «ВКонтакте», «Instagram».

Мобильность  Дистанционная реализация проекта даст возможность женщинам со всей 

страны, получить помощь, имея лишь гаджет с интернетом. К тому же, даже тем, кто  

живет в Нижегородской области часто нет времени и возможности приехать 

в центр, встретиться с наставником оффлайн, так как женщина 

несет несколько социальных ролей: работница, мать, жена, домашняя хозяйка.

Сотрудничество Мы планируем сотрудничать с большим количеством фондов, 

занимающихся помощью жертвам насилия, приютами.



Прототип проекта

Мы создали группу Вконтакте, 
в которую выкладываем 
полезную информацию для 
информирования людей о 
существовании такой 
проблемы, как домашнее 
насилие.


