JloueHT Kaqa__eu,pbl KUTP TYCYPa
UEPHDbILLEB AnekcaHaop AHaTtonbeBu4

YIPABJIERNE
KAHECTBOM



Tema 1. BBeaoeHue

(NMpoposkeHune)

Hawiun

LEeHHOCTU

B COBPEMEHHOM
Mupe
(«MO3aunka
XU3HNY)

NcmoYyHUK OeHee?
TeHOeHUuu 8 XXI eeke?



Tema 2. MeTogonornyeckume
N TeopeTuyeckme oCHOBbI CUCTEMDI
yrnpaBlfieHUA Ka4eCTBOM

2.1 KayecTtBO B COBpEMEHHOM MUpPE:

o Mneomorus
e MeTononorus

e OCHOBA
TOJICPAHTHOCTHU



< 7

KayecTBO — ABmXyLlaqa cuna:

e JKu3HEeCcrIocoOHOTO
OU3HEcCa

o OOpa3oBaHusl

e | OCYyIapCTBEHHOIO ypaBJCHUA



)

2)

)

OCHOBHbIE YepTbl BEAYLLNX
KoMmnaHun XXI| Beka (A. ®etizeHbaym, 1999) .

COBpPEMEHHOE ITOHUMAHHUE
0a30BBIX 1ICJICH
Ou3Heca

IlornMmanue
COBPEMEHHOI'O PhIHKA

CoBpeMEcHHAasa MOTHBAIUS
PYKOBOJICTBA



4)

5)

6)

7)

ITonumanue (pakKTOPOB Pa3BUTHSL!
e [loBbilLeHMEe yOoBNETBOPEHHOCTM NOTpebuTens
o OdQdPeKkTUBHOE ynpaBneHmne 3arpaTamm

o OdPIPEKTUBHOE NUCMONb30BaHNE BCEX
4YernoBEeYECKMX PECYPCOB KOMMaHUU

e WHTErpauua c nocraBLinKamm
e CoumanbHas oTBETCTBEHHOCTb
N OxXpaHa oKpyxatoLen cpeabl
HariesieHHOCTh Ha pa3BUTHE
IIepcoHaNa U «padOTy B KOMAHAC)

BogiieueHre BCETO mepcoHalia
B pabOTy IO YJIYyYILECHUIO

BpIcTpanBaHUE «MOC-
TUKOB Ka4eCTBa»



