
Реагирование на 
инциденты. Инструкции и 

сценарии.



• Снизить количество ложных тревог.

• Повысить информированность оператора.

• Повысить достоверность сигналов.

• Расставить приоритеты оператору для реагирования.

• Автоматизировать действия оператора.

• Обеспечить поддержку принятия решения в случае внештатной 
ситуации.

• Гарантировать выполнение инструкций и регламентов 
предприятия на 100%.

Реагирование на инциденты
Основные задачи
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Реагирование на инциденты
Уровни критичности происшествий

КРИТИЧЕСКОЕ

ВЫСОКОЕ

КОНТРОЛИРУЕМОЕ



Реагирование на инциденты
Карточка инцидента



Различные виды инструкций по реагированию
Реагирование на инциденты



Обработка 
нескольких 
инцидентов

Протоколирование действие

Реагирование на инциденты



Редактор алгоритмов реагирования


