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Тема проектной работы: продажа услуги и 
осуществление перевозки

1. Теоретические основы телефонных продаж логистических услуг. Правовые основы 

осуществленной перевозки.

●  Портрет клиента (компании)

● Сравнительный анализ заключенного договора с клиента и договора куратора по 

аналогичной перевозке.

 2. Продажа транспортной услуги. Документооборот по осуществленной перевозке груза.

● Способы прохождения секретаря, возражения ЛПР и способы работы с ними.

● Комплект транспортной документации на груз и последующий документооборот по 

осуществленной перевозке.

●  Событийный календарь по взаимодействию с бухгалтерией.

 



Портрет клиента “ООО Триада”

Генеральный директор и контактное лицо: Алексеев Андрей Анатольевич и Денис

Адрес главного офиса: Оренбург, Туркенстанская 161, сектор “C”

Год основания: 2016 год

Вид деятельности: Главным видом деятельности является оптовая неспециализированная торговля 

товаров народного потребления. 

Основные направления: Китай и внутрироссийские направления на “наших” условиях: Exw, FOB, FCA

Вид перевозок: Доставляют грузы любым видом транспорта.

Объем перевозок: Только начинают свою деятельность активно увеличивая объемы.

Особенности компании: Являются очень не опытными в вопросах грузоперевозок, переживают за 

каждую копейку.



Доходы “ООО Триада”

Итог: с компанией можно работать только по предоплате



Сравнительный анализ договоров



Продажа транспортной услуги. Документооборот 
по осуществленной перевозке груза

Способы прохождения секретарского барьера

Секретарь   Клиент менеджер

Все на удаленке, пишите Ваши 
предложения на электронную почту, если 
их это заинтересует - ответят.

На чье имя мне написать письмо? Какую пометку я могу 
оставить, чтобы мне ответили? Может быть есть человек 
который замещает логиста? Как часто логисты бывают в 
офисе?

Секретарь не переводит на логиста много 
звонков к ряду

1. Звоним в бухгалтерию, отдел продаж и тд, говорим что 
просили перевести на логиста. 
2. Ваша компания оставляла запрос на осуществление 
перевозок из… С кем я могу поговорить?
3. Звонить в нерабочее время, обрывается связь с “ИМЯ”, 
здравствуйте вчера с вами общался по грузоперевокам…
4. Представиться водителем, таможней, налоговой и т.д.

Секретарь говорит что ничего не надо и 
сбрасывает трубку

Ищем связанные номера и любую полезную информацию 
через ИНН компании в интернете



Способы работы с возражениями ЛПР

“Слишком высокие ставки”

Подскажите, с чем вы сравниваете? Какая у вас ставка? Также стоит учитывать, что 

мы предоставляем прекрасный сервис, ориентированный на клиента – этим может 

похвастаться не каждая компания. Позвольте мне поработать над ценой, и 

вернуться к вам с новым предложением

“Всё налажено, ничего не хочу 
менять / есть поставщики”

А каким способом вы выбираете резервного перевозчика? Наша компания поможет 
укрепить Ваше стабильное положение, мы всегда будем готовы предоставить транспорт в 
сложных ситуациях. Есть мнение, что спустя 2 года постоянный перевозчик значительно 
завышает цены, давайте попробуем сделать расчет?

“Мы заключились с 
перевозчиком на ближайшие N 
лет”

Я понимаю, но так как вы только заключились вы не знаете как он работает и 
могут возникнуть какие-либо форс мажоры. У нас компания известная в мире 
перевозок можем посчитать и быть на подхвате.

“Нам нужен перевозчик с ТО”

Вы понимаете, что брокер так же нанимает транспорт для перевозки груза и он 
добавляет свою наценку, на цену экспедитора. Привести пример с наценкой. Так 
же зачастую ТО собственными силами занимает гораздо меньше времени, что 
позволяет увеличить скорость доставки. Я могу предложить нашего надежного 
брокера.



Способы работы с возражениями ЛПР

Пока что ничего нет, как появится перевозка я 
Вам сообщу

Давайте мы попробуем посчитать Ваше постоянное / последнее 
направление, чтобы в дальнейшем Вы могли ориентироваться на 
наши ставки и мы могли начать спокойное сотрудничество

У вас очень дорого  (внутриросс)

Вы наверняка сравниваете наши ставки с владельцем транспорта, 
но могу сказать, что мы транспортно-экспедиционная компания и 
иногда бывают ситуации, когда срывается авто и нужно срочно 
искать замену, для этой цели мы можем с Вами заключиться и быть 
готовыми к этому моменту

Мы ничего не возим
Ранее Вы возили из “Страна”, не могли бы, пожалуйста, 
подсказать, по каким причинам Вы приостановили эту 
деятельность? Когда я могу Вам перезвонить, чтобы данный 
вопрос был актуален?



Комплект транспортной документации, событийный 
календарь на перевозку Гуанчжоу, Китай - Оренбург, Россия

Принимаем входящий звонок от клиента.

Обсуждаем детали перевозки, обмениваемся 

контактами и отправляем друг-другу всю 

необходимую информацию.



Создаем запрос в CRM



Отправляем клиенту 
коммерческое 
предложение и 
согласовываем 
перевозку



Получаем от клиента заявку на 
перевозку и выставляем счета



Утверждаем пакинг лист, инвойс и драфт AWB



Запрашиваем 
доверенность и 
отправляем оригиналы 
агенту



Отправляем финальную AWB клиенту, получаем 
ДТ, ТН и организуем вывоз до клиента 



Выставляем дополнительный счет, 
запрашиваем у бухгалтерии акт 

выполненных работ и направляем клиенту


