
Обзор основных финансовых продуктов и услуг



Рынок финансовых продуктов и услуг для 
физических лиц

Обзор



В ЭТОМ БЛОКЕ МЫ РАССМОТРИМ:

✔ Что такое финансовые продукты и услуги, 
их виды

✔ Кто является поставщиками финансовых 
продуктов и услуг

✔ Место финансовых продуктов и услуг в 
структуре современного потребления
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ПОСТАВЩИКИ 
ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



ЧТО ТАКОЕ БАНК?

Назовите главные признаки банка



ОСНОВНЫЕ ПРИЗНАКИ 
БАНКА

▪ юридическое лицо
▪ наличие специального разрешения 

(лицензии) Центрального банка Российской 
Федерации (Банка России) имеет право 
осуществлять банковские операции

▪ осуществляет операции с деньгами
▪ открывает счета
▪ предоставляет заемные средства
▪ обладает специальной компетенцией по 

размещению денежных средств



БАНКОВСКИЕ ПРОДУКТЫ 
И УСЛУГИ

• Банковский продукт — это конкретный 
банковский документ (свидетельство), который 
производится банком для обслуживания клиента 
и проведения операции. Это может быть договор 
счета, вексель, чек, банковский процент, депозит, 
любой сертификат и т.п. 

• Банковская услуга представляет собой 
банковские операции по обслуживанию клиента 
(услуги по управлению потоками денежных 
средств, брокерские услуги по операциям с 
ценными бумагами, консультационные услуги)



КОМУ И ЗАЧЕМ НУЖНЫ 
БАНКИ

Обычным гражданам – когда им это удобно или когда 
нет другой возможности
Юридическим лицам – прежде всего, потому что 
государство обязывает их вести большинство 
расчетов в безналичной форме
Другим банкам – для развития системы 
межбанковских отношений и взаимных услуг
Государству, в лице контролирующих органов – для 
самых разных видов контроля за денежными 
потоками и их участниками



Помимо базовых особенностей услуги (неосязаемость, неразрывность, 
непостоянство качества и т.д.), банковские услуги имеют свои особенности:

• оказание банковских услуг связано с использованием денег в 
различных формах и качествах

• абстрактные банковские услуги приобретают конкретный характер на 
основе договорных отношений;

• купля-продажа большинства банковских услуг характеризуется 
протяженностью во времени. 

ОСОБЕННОСТИ 
БАНКОВСКОЙ УСЛУГИ


